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Editorial

eff Bezos, decia hace algunos anos: “La inteligencia artificial es la

- tecnologia del futuro. Es la tecnologia que nos permitira crear un

‘ mundo mejor para todos”. Baj6é esa optica en la cual la tecnologia
es el pilar del futuro cre6 Amazon, la empresa que en 2023 facturd
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574 mil 785 millones de dolares.

Esta cifra, alcanzada por la mayor empresa de venta en linea del mundo
occidental, es superior al producto interno bruto conjunto de todos los paises
de Centroamérica y también es mayor a la economia total de paises como
Chile o Colombia.

Sin embargo, la frase de Bezos puede decirse que ya ha sido rebasada,
pues la inteligencia artificial y en general la tecnologia cibernética fueron el fu-
turo, pero hoy son un presente que si no lo aprovechamos corremos el riesgo
de aislarnos en el pasado.

Y en este presente, México se encuentra rezagado con respecto a otros
paises latinoamericanos, como lo sefiala el Indice Latinoamericano de Inte-
ligencia Artificial (ILIA) en el cual se indica que en nuestro pais solo 14 por
ciento de las empresas utiliza la tecnologia cibernética de punta contra 25 por
ciento del promedio en América Latina.

Especificamente estas cifras se pueden observar en que no hay una sola
empresa de origen mexicano que se ubique entre las que registran el mayor
numero de operaciones en linea dentro del comercio nacional, en donde si
figuran empresas estadounidenses y hasta argentinas y colombianas.

De hecho, el estudio Panorama de la inteligencia artificial en México, de la
firma consultora KPMG indica que la mayoria de las empresas aun no logra
identificar las oportunidades que brinda la inteligencia artificial (IA) y apenas
19 por ciento de ellas cuenta con una estrategia solida centrada en esta tec-
nologia.

Algunas otras investigaciones sefalan que muchos empresarios son rea-
cios a adoptar las nuevas tecnologias, lo que dificulta su modernizacion y las
deja en lo que podria denominarse “desventaja competitiva”.

Desde el punto de vista del consumidor, por otra parte, existen algunas
informaciones positivas sobre la adopcién de las nuevas tecnologias. Por
ejemplo, Statisa sefala que en México el comercio electrénico superd 33 mil
millones de ddlares estadounidenses en 2023, por lo que se posiciond como
el segundo mercado online mas importante en América Latina, superado uni-
camente por Brasil.

En este entorno, iniciamos un proyecto denominado Mayoreo en Linea,
en el que los socios de la ANAM y las empresas proveedoras a través de una
plataforma conjunta ofrecen de manera directa sus productos a los clientes.

El proyecto tardé6 mas de dos afos en construir la plataforma con toda la
tecnologia necesaria, incluyendo los algoritmos desarrollados especificamen-
te para que los socios y proveedores de la ANAM puedan dar un paso adelan-
te en la modernizacién del comercio mayorista. En esta ediciéon de la revista
se dan precisamente algunos detalles especificos de este plan.

Pero mas alla del proyecto en si, quiza lo mas importante es sensibilizarnos
sobre la urgencia de adaptar los nuevos conocimientos a nuestro sector, para
que alcancemos el futuro con nuestra propia tecnologia, basada en todas las
herramientas que ya tenemos y que nos posicionan con grandes ventajas es-
tratégicas. ':1,4‘%:
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Esteban M. Fuentes S.

n una época de constantes cambios, el
comercio ha evolucionado de uno tradicional
de rutas, de vendedores y de autoservicio
del mayoreo, a una nueva forma que hoy
identificamos como el comercio electronico.

Ante ello la directiva de la ANAM, inicié un proyecto
denominado Mayoreo en Linea, en el que sus socios
y las empresas proveedoras a través de una
plataforma conjunta ofrecen a sus
clientes sus productos.

Es por ello que Asi es esto
del Abarrote da inici6 a una
serie de comunicaciones que
permitan al sector, mantenerse
informado de los avances
de este proyecto, publicando
reportajes y entrevistas, como
las dos que en esta edicidon
presentamos con los directivos
de la empresa Essity y de la
abarrotera Scorpion.

Mayoreo en Linea,
plataforma abierta

Para Atilano Sanchez. director
general de consumo de Essity
México, Mayoreo en Linea tiene
tres funciones: de comunicacion,
de promocion y de venta. “Si
logramos posicionar a la plataforma
con ellas y encuentras el beneficio de
la inversion, tendremos mas adeptos. Si
no lo hacemos nosotros -preciso- alguien
mas lo va hara y lo va a monetizar”.

“El principal mensaje -dijo- es ser una plataforma
abierta, que no haya celo de que la idea se le ocurrio
a Colgate y nos invitd a Essity, Nestlé y Pepsico. Que
estemos todos los proveedores, que estén todos los
productos, hay un algoritmo que hemos decidido que sea
parejo.”

Los invito a que la utilicen, a que pongan su contenido,
su catalogo, a que no nos diferenciemos por precio,






sino por servicio, por surtido y por rapidez de entrega, es
asi como hoy funciona el mercado.

La recomendacién de Atilano Sanchez, es que
después de dos afos y medio de haber participado en
este proyecto hay que explotarlo, “ya esta la plataforma,
ya esta el ‘fierro’, ahora lo que tenemos que hacer
es meter el contenido de nuestros catalogos tanto de
los productores, como de los distribuidores para que
empiecen a operar y podamos monetizar toda esta
actividad comercial”.

Explicd que el comercio electronico tiene cuatro patas
principales:

La primera lo que es el retail, “que son todas aquellas
tiendas de los propios autoservicios, que tienen un
comercio electrénico en el cual, entras a una plataforma,
a una pagina y haces tu compra y tienes la facilidad de
poder escoger si te lo llevan a tu casa el producto o lo
recoges en la tienda, que eso ha sido un cambio muy
fuerte en el comercio electronico”.

Después tienes las B2C, que es bussines to
consumer, que son formas que los productores
utilizamos para vender directamente a consumidores,
no pretendiendo dar un baipas al canal, sino estar
mas cerca para obtener informacion que nos sirve
para procesos de innovacion, de marketing o de
posicionamiento de nuestras marcas.

Después vienen nuestra tercera variante del
e-commerce que seria los plus player que han entrado
muy fuertes, son plataforma que dan un servicio a
las marcas o a sus propias marcas, en las cuales el
consumidor entra a comprar con la facilidad de encontrar
un catalogo tremendamente variado, desde abarrotes,
muebles, ropa y todo lo que se nos pueda ocurrir y te lo
entregan en casa.

Y quiza, la cuarta variante es la de Mayoreo en Linea,
que surge con una brillante idea de nuestro amigo Alberto
Manrique de Colgate, que dijo “el canal tradicional tiene
que evolucionar no puede quedarse atras”.

Se esta quedando atras dependiendo el pais, y
dependiendo de la categoria. Por ejemplo, hoy en China
el 48 por ciento del comercio se hace a través de medios
de comercio electrénico, de e-commerce. En México
dependiendo de la fuente, estara entre un 8 o 9 por
ciento, y hay categorias como agencias de viajes, boletos
de avidn, donde todos ya compramos casi todo en el
comercio electronico.

El directivo precisé que no vamos a llegar al 48 por
ciento como en China, porque nuestra filosofia de
compra del consumidor, de la ruta, de la tiendita es muy
diferente, pero si puede llegar aun 15 o 20 por ciento de
la plataforma de consumo, en donde, “si tu no participas
puede afectar a tu negocio”.

Un desafio... una oportunidad

Atilano Sanchez, director general de
consumo de Essity México.

Debemos tener presente, la rapida evolucion. Van a
llegar nuevas plataformas, Amazon ésta decidido a ganar
la batalla en México. Porque no hacerlo en B2B, porque
tenemos la plataforma, la localizacion, el marketing,
sabemos que compran, sabemos que se vende, hay
que aprovecharlo. Ya nos tardamos dos afios y medio,
fue tortuoso, pero ya esta, tenemos que hacer que los
productores se registren, que los asociados participen,
asegurar buenos contenidos y asegurar buenas
experiencias de compra para que la plataforma funcione.

“Hay que desarrollarlo, va a llevar tiempo si, esto no es
como la venta, mes a mes, Hay que tener paciencia, este
es un proyecto a dos o tres afos, es una inversion que la
dejas ahi, la dejas asoleando y va a llegar el rendimiento”,
finalizo.

Una nueva forma de venta adicional

La participacion en Mayoreo en Linea de los socios de
la ANAM es una oportunidad muy importante para entrar
a este canal digital, como una forma de venta adicional,
como un canal nuevo de venta, porque sabemos que
el tendero cada vez va adoptando mas plataformas
tecnologicas desde el pago de servicio, el recibo con
tarjetas hasta la compra en linea.



Un desafio... una oportunidad

David Rojas, director general de Scorpién.

Al sefalar lo anterior, David Rojas, director general
de Scorpidn, y parte del consejo de la ANAM, agregdé
que “los mayoristas debemos de estar preparados para
entrar a este mundo, que si bien no va hacer el Unico, el
tendero va a tener un habito de compra omnicanal, donde
lo que prefiera comprar en linea lo va a hacer en linea,
va a seguir visitando a la tienda, va a seguir comprando
en modelos de distribucion directa, pero con un habito
diferente que hay que entender y hay que prepararnos
para el cambio”.

Lo primero es que se debe realizar una inversion
tecnoldgica importante, pero lo mas importante es que
“se debe de cuidar la promesa de valor que le vas a
hacer al cliente”. Si al tendero le ofreces una oferta de
valor que no cumples, simplemente lo va abandonar o lo
va a calificar como una plataforma que no cumple o que
no le llegd a tiempo o no tiene el surtido correcto”.

Los dos factores fundamentales para los mayoristas
que quiere entrar a este mundo digital, es cuidar
muchisimo el factor tiempo de entrega, la hora de entrega
y el abasto correcto, que no tenga agotados el pedido.
Son dos componentes fundamentales, mucho mas que
el precio inclusive.

Obviamente -preciso el directivo- debe tener el
respaldo de una buena plataforma que les pueda dar
seguimiento correcto a los pedidos, que esté en linea
con sus existencias o que se acerque, lo que mas pueda
a tener la existencia correcta; todo bajo un modelo
de eficiencia operativa. Para que funcione debe ser

eficiente en su modelo
de entrega, me refiero
al gasto, cuidar mucho
la eficiencia operativa,
porque ese es el
diferenciador con las
plataformas que ahora
son 100 por ciento
digitales.

Las plataformas que
hoy existen poseen
bodegas con un alto
costo, infraestructuras,
personal tecnoldgico y
administrativo, que el
mayorista ya tiene con
una infraestructura en
bodegas, mercancias
en sus puntos de venta,
inclusive algunos otros
modelos de distribucién.
Con eficiencia en toda
la infraestructura se
convierte en una ventaja

competitiva ante  estos
modelos que son 100 por
ciento digitales.

David Rojas dijo que observa al Mayoreo en Linea
como una gran opcion; “un mayorista que no tiene y
no estaba pensando en hacer una inversién fuerte
para hacer una plataforma tecnoldgica independiente,
sumarse al Mayoreo el Linea es una manera muy facil y
mas econdémica, y una forma de entrar al mundo digital,
con todas las empresas, los proveedores que cada vez
mas se van a unir y con el respaldo de la ANAM.

En todos los procesos de esta naturaleza su
implementacion es complicada, porque al principio
realmente es un trabajo muy fuerte en montar la pagina
e ir gradualmente integrando a los socios, pero creo
que es una etapa natural de la implementacion de este
modelo, digamos que es un paso natural.

Y anadio: En el nivel que se tiene actualmente, estamos
en posibilidad de que un mayor nimero de mayoristas se
integren de manera facil, y que los proveedores vean un
canal nuevo, donde puedan promocionar sus marcas,
desarrollar catalogo, y  desarrollar sus estrategias,
porque ellos también tienen planes digitales.

Esta etapa inicial es complicada, pero yo creo que
estamos en un punto en donde gradualmente iran
ingresando mas mayoristas y con esto los fabricantes
van apostar a un nuevo canal de distribucion, a un
modelo mas omnicanal para vender sus productos, pero
sobre todo con la confianza de los socios que ya tienen
afos, en el canal del mayoreo. )






Un desafio... una oportunidad

Para poder desarrollar este proyecto
desde adentro, ¢cudles son los elementos
para lograrlo?

Crei conveniente después de varios
intentos, hacer un equipo totalmente
independiente de las demas areas, un
equipo tanto de tecnologia, como de
responsabilidad de la operacién completa
que me reporta directamente. Con su
estructura y la responsabilidad de la ultima
milla, ahi si ya montado en una estructura
previa a las tiendas, entonces creo que la
clave es ese nivel de responsabilidad que
pueda tener un equipo para desarrollar un
producto que viene de cero.

Gradualmente al ir creciendo, se debe
dar la responsabilidad a una persona,
poniéndole objetivos retadores pero
alcanzables y buscando la eficiencia. Un
factor importante es buscar que sea un
modelo autosustentable, que no sea un
modelo perdedor; cuidar bien la estrategia
de precios, la de promociones y dandole la
responsabilidad al equipo.

Los indicadores que observamos
son; él numero de clientes atendidos, la
recurrencia de estos mismos clientes, el
canasto que llevan, el incremento en su
portafolio, obviamente el nivel de contribucion y el gasto
operativo que también cuidamos.

En el tema de clientes tenemos mucho que atender,
“‘estos clientes que compraron el mes pasado porque
no estan comprando ahora, hacerles una campafa para

que regresen y para que vuelvan a comprar, hay
muchisimos indicadores enfocados al performance
de los indicados al cliente”.

Por el otro lado, el nivel de cumplimiento que
tenemos son dos promesas de valor, se entrega
en 24 horas y buscando que no tenga agotados,
medimos el nivel de agotados en pedidos, y
medimos el cumplimiento en la fecha de entrega
que son las 24 horas.

Finalmente, el director de Scorpion dijo que lo
primero para iniciar con plataforma la digital es
tener un responsable del proyecto y que, previo a
su integracion de mayoreo en linea es importante
cuidar el tema de la ultima milla, estar preparado
en el modelo de distribucion que vayan a tener
para poder iniciar con ese factor cubierto. “Si a
un tendero le fallas, si quedaste de entregarselo
mafana y se lo entregas en ocho dias, ya ni te lo
va a recibir”.

Para todos aquellos, socios o proveedores, que
quieran integrarse a esta plataforma, favor de
contactar a Fernando Bazan de ANAM (fernando.

bazan@anam.org.mx). e
An
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la vida

Esteban M. Fuentes S.

on mas de cien afios en el mercado, desde
su fundacién en Inglaterra, Unilever es
una de las empresas de fabricacion de
productos de consumo mas grande
del mundo, cuyo principal objetivo

consiste en mejorar la vida de las personas

con productos innovadores y de calidad,

siempre con gran responsabilidad social, y

una genuina creencia en la sustentabilidad

adoptada desde sus inicios.

El director general de Unilever México,

Juan Pablo Galindo, sefialé lo anterior en
entrevista con Asi es esto del abarrote,
y detallé que la compaiiia pone un énfasis en la
sustentabilidad, abordando areas criticas como
el clima, en especial para alcanzar su objetivo
de cero emisiones netas de contaminantes a la
atmosfera; la naturaleza, promoviendo la obtencién de
materias primas de fuentes sustentables, asi como la
agricultura regenerativa.

Preciso: “La practica de sembrar lo mismo en un lugar
repetidamente agota el suelo. Por eso, la rotacién de
cultivos es fundamental en la agricultura regenerativa,
permitiendo mejorar la salud del suelo”.

Hizo notar que las empresas tienen diversos objetivos
y que, en el caso de la firma forjada por William Lever,
-hijo de un mayorista- uno de sus propdsitos es la

Juan Pablo Galindo, director general de

Unilever México.

innovacion en empaques para reducir el uso de plastico
virgen y comprometiéndose a recolectar y procesar
mas plastico del que ponen en el mercado.

Enseguida, comenté que otro de sus objetivos es
mejorar la calidad de vida de las personas, tiene que
ver con un sustento digno, es decir, fomentar un trabajo
seguro y justo para los empleados de la compaiia y
también para los de aquellas empresas que colaboran
con Unilever.

Como ejemplo, comparti6 que recientemente la
empresa particip6 en una feria de salud ofreciendo
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chequeos a choferes transportistas.” Con el plan Cuida
tu Salud, contribuimos al cuidado de estas personas
que son clave para nuestra operacion”.

En resumen, reafirmé Galindo -con 23 afios en la
corporacion, unileveriano de corazén-, que Unilever es
una compafia muy grande, con marcas muy poderosas,
que “tocan” y dignifican la cotidianidad de la vida de la
gente, basada desde sus inicios en una firme creencia
en la sustentabilidad.

El director general de esta empresa global en México
dijo que el canal tradicional es y seguira siendo muy
importante. Recordé6 como hace 15 o 20 afios algunos
creyeron que era el principio del final de este canal, el
cual es muy relevante. jLa razén? Es el canal de mayor
penetracién en los hogares mexicanos, no hay ninguno
otro que llegue a tantos hogares.

Prosiguio: “Al observar este sector comercial lo
primero que veo es que hay un clarisimo proceso de
segmentacion. Los mayoristas ahora tienen cash and
carry, minisupers propios, y ademas han segmentado
sus rutas al mercado”.

Confirmo, “veo un canal que es muy importante por su
llegada al punto mas lejano y que va a seguir siéndolo
porque hay una clarisima profesionalizacion tanto de la
ruta como de los tenderos”.

“Creo que se vienen diez anos tremendamente
interesantes en los que se daran cambios que no hemos
visto en los ultimos 50 afios. Va a ser muy relevante el
desarrollo positivo del canal”.

El ejecutivo, JP como lo nombran en la empresa, se
ha desempefado en los mas diversos roles a lo largo
de su carrera: vendedor en Chihuahua y el sur del pais,
promotor de marcas, responsable de cuentas clave,
director de trade marketing, director de cuentas clave,
vicepresidente de ventas, y a partir de marzo pasado
director general. Desde esta amplia experiencia, sefialo:

En Unilever vemos y reconocemos al canal mayorista
como una gran oportunidad. Y estamos en el camino
correcto de construir juntos adonde queremos llegar.

Para ello, lo primero que hay que considerar es la
segmentacion. Lo hablo con mi equipo; segmentacion
obsesiva.

Cuando uno piensa en el canal, dice: ;Qué tipo de
plan le llevo a mi socio mayorista? ¢;Le llevo uno para su
minsuper, para su cash and carry o para su mostrador o
su cadena de distribucién? Pues, depende de qué hace.

Entonces -abundd JP- lo primero que Unilever ha
aportado es la segmentacion, un portafolio propio,
propuestas, plan promocional, esquema de precios, de
costeo. Hemos podido segmentar obsesivamente.

En segundo lugar -prosigui6-, hemos apostado
mucho a colaborar con nuestros socios en el desarrollo
de sistemas de distribucion eficientes para llegar a mas
tiendas por medio del vendedor, de un call center, 0 un
Whats app.

Galindo indic6 que, en este aspecto, hay una légica
de cémo operar con la tecnologia. Por ejemplo, en )






Marcas que dignifican la vida

cuanto al punto de venta, el reto es “cémo lo atiendo
eficientemente, y hoy la tecnologia y las apuestas
que han hecho los socios mayoristas en distribucién
-camiones mas eficientes, data que les permite rutear
mejor- nos ponen las herramientas para poder hacerlo”.

Hasta aca -condens6 JP su explicacidon- hablamos
de segmentacion obsesiva, colaboracion
con socios para llegar a
mas puntos de venta,

y ademas hemos
hecho apuestas
muy concretas
en el desarrollo
de determinados
productos para
llegar masivamente.

Cité ejemplos concretos de esta
estrategia:

“Axe aerosol para hombre es el desodorante mas
vendido en México, mientras que Rexona aerosol
para mujer lidera en su categoria. A pesar de que la
poblacion se divide equitativamente entre hombres y
mujeres, Axe alcanza mas puntos de venta que Rexona.
Esta discrepancia indica una clara oportunidad para
ampliar los puntos de distribucion de Rexona entre las
consumidoras, quienes ya prefieren la marca. Nuestra
tarea conjunta es incrementar su presencia en las
tiendas, asegurando que el producto esté disponible
donde y cuando lo necesiten”.

Eso es lo que estamos aportando: garantizar a los
consumidores mexicanos la oportunidad de encontrar
un desodorante que ya les gusta, no es que sea una
opcion, sino que ya lo prefieren. Se los estamos
acercando a cada una de las tienditas. Estos son
productos de -numeros redondos- 50 pesos de alto
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valor. Imaginate la utilidad del tendedero al vender un
desodorante. ;Cuantos productos chiquitos tendria que
vender para tener la utilidad de un desodorante?

Y si pensamos en el jabon Dove, unico en el mercado
conun cuarto de cremahumectante. Hace tres afios tenia
menos

de cinco puntos,
incrementado exponencialmente
puntos de distribucion.

hoy ha
los

La clave, refiri6 es que “nosotros desarrollamos un
jabdn con un poco menos de gramaje, a 20 pesos para
el consumidor, que ya lo elegia en otros puntos de
venta. Lo que se tenia que hacer es ser consistentes
en la llegada. Hemos apostado en una ruta que genere
dinero para todas las partes. Al igual que en publicidad,
radio local, incentivos para la fuerza de venta. Una vez
que tu haces eso, el tendero también le apuesta.

Una vez mas, segmentacion obsesiva, apostar en una
cadena de suministro muy eficiente y ser consistentes
en el tiempo para que las marcas que el consumidor
ya eligid, estén disponibles en las tienditas. Esa es la
chamba que venimos haciendo.

El director general de Unilever México hablé de los
origenes de esta compaiia, cuyo fundador le )
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Marcas que dignifican la vida

dio al clavo al lograr estabilizar la formula del
jabén en una barra; el primer jabon con marca
comercializado en el mundo, Sunlight. A partir de
entonces empezo a irle bien como empresario.

“Imaginate, lo que significaba poderle dar
a la gente un jabén a un precio accesible, en
un momento donde no habia antibidticos y
predominaban las enfermedades respiratorias
e infecciones de estbmago. Cambid la historia.
Monté la primera fabrica de jabones en
Inglaterra”.

“Y construyé mas de 700 casas, en las que
vivian los empleados de la fabrica, y se fue a
vivir ahi. Fueron de las primeras casas con bafo
adentro”, dijo Galindo a modo de ilustracion
acerca de la responsabilidad social y los valores
y principios humanistas que han distinguido
siempre a Unilever.

Recalco: “Creo que es la esencia de Unilever.
Yo siempre me digo que esta compafia hay gente
buena. Tiene que ver con nuestros principios y
nuestros cimientos, que nuestro fundador dejé.
Genuinamente estaba interesado en tocar
positivamente la vida de la gente”.

En México —continué- tenemos poco mas
de 60 afos y en el mundo “impactamos” a
mas de 3,400 millones de personas diarias.
Acéa comercializamos marcas como Knorr,
Hellmann’s, Maizena, Axe, Rexona, Dove,
Pond’s, Sedal. Todas marcas muy reconocidas
por su calidad. Pero también desarrollamos
acciones mas alla de la comercializacion del
producto.

Por ejemplo, si tu piensas en Knorr, ;qué es
lo que estamos llevando a los hogares? Estamos
llevando sabor. Y la simpleza de poder cocinar de manera
mas &gil, con buen sabor; eso en la vida cotidiana de las
personas tiene un impacto enorme.

Juan Pablo Galindo abordé en seguida el tema de la
digitalizacion. “Los cimientos estan puestos para andar
en serio. Es una responsabilidad compartida entre
nosotros, los proveedores, y nuestros socios mayoristas
para echarla a andar”.

Y ejemplificé: “Para mi hay un tema muy importante,
es la parte de la toma de la orden. Cuando tu piensas
en la cadena de distribucidon horizontal, una parte
fundamental en la cadena es el preventista. Y es ahi
donde se debe trabajar estrechamente con la tecnologia.
Entonces, con portafolios pequefios, tenemos
distribuidores que tocan 40 puntos de venta diarios por
preventista, dedicando 8 o 10 minutos a cada uno. Con
portafolios mas grandes, tocan 8 puntos de venta o 10

diarios, invirtiendo 20 a 30 minutos en cada uno. “;Qué
habria que hacer? Regalarles tiempo. ;Cémo? Con la
digitalizacion. Imaginate que ese preventista trabaja
con su herramienta virtual, entonces amplia la llegada
y cambia frecuencias, y tu puedes llegar a tu punto de
venta con una orden pretomada, qué es lo habitual”.

-Cual es su suefio con respecto a Unilever y cémo
planea mantener la compania a la cabeza? - se consulté
por ultimo al director general de la empresa, tanto a
nivel global como en México.

“Mi suefo es relativamente sencillo: lograr que
Unilever de México sea exitosa por muchos afios mas
impactando positivamente la vida de los consumidores,
los socios comerciales y nuestra gente.

“Si todo eso lo haces de modo consistente a través
del tiempo, te ganas el respeto de los consumidores, de
los empleados y de nuestros socios comerciales”. Vt,,j
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Crece el sector abarrotero

45 por ciento en el sexenio

Roberto Fuentes Vivar

n este sexenio, al sector abarrotero le fue bien.
Al grado de que el Producto Interno Bruto
(PIB) de los dos segmentos que lo integran
(abarrotes mayoristas y abarrotes minoristas)
pas6 de manera conjunta de 4.6 a 6.4 billones
de pesos, lo que representa un crecimiento de alrededor
de 45 por ciento entre 2019 y el primer trimestre de 2024.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, “Acerca de
Comercio al por Menor de Abarrotes y Alimentos. En el
primer trimestre de 2024, Comercio al por Menor registro
un producto interno bruto de $3.21B MX (3.2 billones de
pesos), evidenciando una caida de 3.12 por ciento con
respecto al trimestre anterior y un alza de 6.17 por ciento
con relacioén al mismo periodo del afio anterior”.

Las cifras del INEGI y del Banco de México en que
basa su aseveracion la Secretaria de Economia indican
que, al término de 2018, el PIB de ese sector, el comercio
abarrotero al por menor era de 2.3 billones de pesos.

La misma secretaria de Economia, en su portal Data Mx,
sefala que “Acerca de Comercio al por Mayor de Abarrotes
y Alimentos. En el primer trimestre de 2024 se registr6 un
producto interno bruto de $3.26B MX, evidenciando una

caida de 3.71% con respecto al trimestre anterior”. En este
caso no menciona el avance con respecto al afio anterior.
En el primer trimestre de 2019 el valor era de dos billones
190 mil millones de pesos.

Si se toman en cuentas estos dos datos, quiere decir
que el valor del comercio abarrotero conjunto aumento en
1.8 billones de pesos en este sexenio.

El mercado interno base del crecimiento

iPor qué este crecimiento representa un avance
envidiado por la mayoria de los sectores que habian sido
pilares de la economia mexicana, como el manufacturero?

La respuesta la dio el propio secretario de Hacienda
y Crédito Publico, Rogelio Ramirez de la O, quien, al
presentar el ultimo reporte trimestral del sexenio sobre
la economia, las finanzas publicas y la deuda, dijo: “El
dinamismo de la actividad econdmica (en este sexenio)
se debid a la solidez de la demanda interna, la cual fue
impulsada por el consumo y la inversion”.

Parte importante de la demanda interna y del consumo
es representada precisamente por el comercio abarrotero,
tanto en lo que se refiere a su segmento al por mayor,



como en las tiendas minoristas que atienden directamente
al consumidor de productos de primera necesidad como
alimentos y bebidas.

En la version escrita del informe trimestral y en la
conferencia mafanera para presentarlo, el secretario de
Hacienda hizo hincapié en dos aspectos muy concretos:
“El gasto en desarrollo social se incrementd 8.9 por ciento
(solo en el segundo trimestre del afio), el mayor crecimiento
para un periodo similar en la historia” y que “los salarios
continuaron creciendo y se aceleraron respecto a afos
anteriores, al registrar un alza real anual de 5.7 por ciento,
nuevamente solo en el segundo trimestre del afo”. De
hecho, el reporte sexenal indica que el gobierno de Andrés
Manuel Lopez Obrador invirtié 2.9 billones de pesos en
programas sociales y cinco billones en proyectos de
inversioén prioritarios.

Estos casi ocho billones de pesos gravitaron sobre el
mercado interno, a través de un aumento en el consumo,
a lo que sumaron los aumentos salariales y la llegada de
remesas, que en junio de este afio alcanzaron un maximo
historico de seis mil 213 millones de ddlares en un solo
mes, con un crecimiento anual de 11.3 por ciento,

Nacieron 11 mil abarroteras mayoristas

Tan bien le fue al sector abarrotero que en su segmento
mayorista el numero de establecimientos aumenté en mas
de 11 mil en este sexenio.

De acuerdo el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), a finales del mes de julio
de 2024 habia 27 mil 484 establecimientos dedicados al
comercio abarrotero mayorista.

La misma fuente indica que a finales de 2018 el numero
era de 16 mil 053, lo que significa que en este sexenio se
incorporaron a este segmento 11 mil 431 establecimientos,
lo que representa un crecimiento de alrededor de 75 por
ciento en solo seis afos.

En lo que se refiere a las tiendas de abarrotes
especificamente, el DENUE indica que actualmente hay
un millén 079 mil 868 unidades econdmicas registradas en
este rubro, cuando en 2018-2019 la cifra era de 908 mil
161.

En sintesis, durante el sexenio se abrieron 171 mil
tiendas de abarrotes en todo el pais, para dar servicio a
las necesidades de decenas de millones de mexicanos que
solo tienen acceso a las tienditas de la esquina.

De acuerdo con el INEGI, otro tipo de establecimientos
que venden productos similares a los de los abarrotes,
pero no estan consideradas bajo ese rubro, se encuentran
72 mil 789 tiendas de autoservicio y tres mil 133 tiendas
departamentales, que son objeto de un tratamiento
diferente.

Caracteristicas del abarrote al por menor

La informacion detallada de la Secretaria de Economia
con respecto al Comercio al por Menor de Abarrotes y
Alimentos sefala que las entidades federativas con mayor
numero de unidades econémicas fueron Estado de México
(161 mil 194), Ciudad de México (84 mil 574) y Puebla (73
mil 258).

Refiere que segun datos del Censo Econdémico 2019, la
produccion bruta total fue de 223 mil 373 millones de pesos
y las entidades con mayor produccion bruta total
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fueron Estado de México (28 mil 651 millones) y Ciudad de
México (24 mil 863 millones).

Su ingreso total alcanzé los 618 mil 400M millones
de pesos en 2019 y durante el primer trimestre de 2024
en Comercio al por Menor de Abarrotes y Alimentos la
poblaciéon ocupada fue 6.34 millones de personas, 40.2
por ciento hombres y 59.8 por ciento mujeres. Ademas,
el salario promedio mensual informado fue cuatro mil 500
pesos mensuales.

“Durante el mismo periodo, las ocupaciones con
mayor numero de trabajadores en Comercio al por
Menor de Abarrotes y Alimentos fueron Comerciantes en
Establecimientos, Empleados de Ventas, Despachadores
y Dependientes en Comercios y Trabajadores en la
Elaboracién de Productos de Carne, Pescado y sus
Derivados”, sefiala Data Mx.

Agrega que a nivel de entidad federativa, la poblacién
ocupada de Comercio al por Menor de Abarrotes y
Alimentos se concentro en Estado
de Meéxico, Jalisco y Veracruz de
Ignacio de la Llave. En este sentido es
interesante que la Ciudad de México
que participa con un alto numero de
establecimientos y con altos ingresos,
no se encuentre entre las que emplea
a mas trabajadores.

La edad promedio de |los
trabajadores en Comercio al por
Menor de Abarrotes y Alimentos en el
primer trimestre de 2024 fue 41.5 afos.
En el mismo periodo, el promedio de
escolaridad de la fuerza laboral de
Comercio al por Menor de Abarrotes y
Alimentos fue 9.48 afos.

Algo interesante que menciona la
Secretaria de Economia es que, del
total de la poblacion ocupada, 24.7 por
ciento eran trabajadores formales con
un salario promedio mensual de seis

mil 560 pesos mientras que el 75.3 por ciento corresponde
a trabajadores informales con un salario promedio de tres
mil 830 pesos mensuales.

Segun esta fuente y el INEGI, el salario promedio de los
trabajadores del sector abarrotero al por menor (incluyendo
a los trabajadores formales e informales) pas6 en este
sexenio de dos mil 700 a cuatro mil 500 pesos mensuales.

De acuerdo a los datos de DENUE publicados en mayo
de 2024, habia 985 mil 688 tiendas de abarrotes con 0 a 10
empleados (mil 294 empresas mas que el periodo anterior).
En el mismo periodo se registraron cuatro mil 054 empresas
con 11 a 50 empleados (siete empresas mas que el periodo
anterior). En el rango de 51 a 100 trabajadores habia 295
empresas (una mas que el periodo anterior). Asi mismo, se
registraron 190 empresas con mas de 101 empleados (una
empresa menos que el periodo anterior).

Las entidades federativas con mayor grado de
especializacion en Comercio al por Menor de )
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Crece el sector abarrotero 45 por ciento en el sexenio

Abarrotes y Alimentos son Chiapas (1.36), Tlaxcala (1.29)
y Estado de México (1.28). El grado de especializacion es
medido usando el indice RCA, el cual representa la razén
entre los establecimientos observados y esperados de
cada entidad federativa para cada industria.

Las entidades federativas con mayor grado de
oportunidad de desarrollo en Comercio al por Menor
de Abarrotes y Alimentos segun el indice de Afinidad
(Relatedness) fueron Sonora (0.48), San Luis Potosi (0.47)
y Querétaro (0.46). El indice de Afinidad mide la distancia
entre una industria y la composicién industrial actual en
cada entidad federativa.

Comercio abarrotero mayorista

En lo que refiere al comercio abarrotero mayorista, la
Secretaria de Economia indica que en el primer trimestre
de 2024 se registr6 un producto interno bruto de ftres
billones 260 mil millones de pesos.

Lamentablemente, al igual que en los abarrotes
minoristas no existen datos actuales de la produccion bruta
total y los mas recientes son del Censo Econémico 2019,
cuando registraba un valor de 245 mil millones de pesos.
Los estados con mayor produccion bruta total fueron
Ciudad de México (29 mil 305) y Estado de México (22 mil
986 millones de pesos).

Por su parte, el ingreso total alcanzé los 783 mil 173
millones en 2019, siendo las entidades con mayores
ingresos Ciudad de México (101 mil 980) y Estado de
México (81 mil 933millones de pesos).

Segun la Secretaria de Economia en
2019 habia 21 mil 859 unidades econdmicas
en Comercio al por Mayor de Abarrotes y
Alimentos, destacando Ciudad de México (dos
mil 726), Jalisco (dos mil 105) y Estado de
México (mil 868).

Las entidades federativas con mayor grado
de especializacién en Comercio al por Mayor de
Abarrotes y Alimentos son Sinaloa (1.54), Nuevo
Leodn (1.51) y Ciudad de México (1.42). El grado
de especializacién es medido usando el indice
RCA (este indicador sefiala que un territorio es
especialista en determinado producto porque
exporta mas de lo esperado), el cual representa
la razén entre los establecimientos observados
y esperados de cada entidad federativa para
cada industria.

“Las entidades federativas con mayor grado
de oportunidad de desarrollo en Comercio al
por Mayor de Abarrotes y Alimentos segun
el indice de Afinidad (Relatedness) fueron
Coahuila de Zaragoza (0.7), Tamaulipas (0.49)
y Quintana Roo (0.42). El indice de Afinidad
mide la distancia entre una industria y la

composicion industrial actual en cada entidad federativa.
Las entidades federativas presentadas registran un nivel
de especializacion menor a la unidad”, sefiala DataMx.

De acuerdo con el DENUE, consultado a finales de
julio de 2024, existen 14 mil 440 unidades econdmicas
dedicadas al mayoreo abarrotero que tienen entre 0 a 5
empleados, cuatro mil 206 que cuentan con entre seis y 10
trabajadores, cuatro mil 495 con entre 11 y 30, mil 537 con
entre 30 y 50, mil 423 de 50 a 100, 981 de 100 a 250 y 402
con mas de 250 trabajadores,

Una fuente privada, denominada MarketDataMéxico,
sefala, por su parte, que “en México unos cinco mil 100
establecimientos se dedican a nivel nacional a la actividad
de Comercio al por mayor de abarrotes, con una planilla de
empleados cercana a las 82 mil personas”.

En promedio cada afio los puntos de venta dedicados a
Comercio al por mayor de abarrotes en México pagan un
total de cuatro mil 700 millones de pesos en remuneraciones
a su personal, en dinero y en especie, incluyendo salarios,
prestaciones sociales y comisiones. De ese monto,
alrededor de dos mil 800 millones se destinan al pago de
salarios de los empleados de las areas de produccion,
ventas y servicios, dice MarketDataMéxico.

Sea cual sea la fuente, la realidad es que al sector
abarrotero le fue bien en este sexenio, porque millones de
mexicanos tuvieron mas dinero para comprar alimentos y
articulos de primera necesidad y las tienditas de la esquina

satisficieron sus demandas. g~
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Santiago Gonzalez

| consumo de vino de mesa en nuestro

pais se quintuplicd en las dos ultimas

décadas hasta ubicarse en 1.3 litros

per capita al afo entre la poblacion

adulta; se vende mas vino en general
y mas vino mexicano, pues éste pasé de diez por
ciento a 34.5 por ciento de la participacion de
mercado, y ya es la principal opciéon de compra,
superando a todas las procedencias en el gusto de
los consumidores mexicanos.

Dijo lo anterior en entrevista con Asi es esto
del abarrote, el presidente del Consejo Mexicano
Vitivinicola, Salomén Abedrop Lépez, y agrego
que, ante la necesidad de una mayor oferta de
uva, con miras a lograr precios mas accesibles
del fruto y por consiguiente del vino, el consejo
que preside -representante del 90 por ciento de los
productores de uva y vino- promueve la ampliacion de la
superficie cultivada de vid. )

Explicé que, si bien, tal superficie ha aumentado 40
por ciento en los ultimos afios y ya se registra en mas de
la mitad (17) de las entidades federativas, es imperioso
extenderla, porque para los proximos diez o 15 afios se
prevé un alza del vino mexicano en la participacion de
mercado hasta alcanzar 50 por ciento.

El dirigente de los vitivinicultores detallé6 que el vino
nacional tiene presencia en el rango de precio de 150 a
300 pesos, en las etiquetas que van de 300 a 500 pesos
la mitad del consumo es mexicano, y por arriba de 500 pesos
-premium y ultrapremium- 21 por ciento del mercado es de
vino nacional.

Salomén Abedrop Lopez, presidente
del Consejo Mexicano Vitivinicola.



Recalcé: “La gente consume vino mexicano en
todos sus rangos de precio. Hay oferta de 80 pesos en
envase de tetrapack, en latas pequefias en tiendas de
conveniencia o en lujosas presentaciones en las grandes
cadenas comerciales”.

Al inicio de la entrevista Abedrop Lépez agradeci6 a la
ANAM y a ANDIVYL el apoyo que dan al vino mexicano.
Y recordd que hace veinte afios el consumo anual per
capita entre los adultos era menor a 1/4 de litro, mientras
que en la actualidad es de 1.3 litros.

El incremento en la participacion de mercado -de 10 a
34.5 por ciento- significa que, de cada tres botellas que
se abren en este pais, una es producida en México por
mexicanos. “Eso debemos agradecerlo a la colaboracion
de toda la cadena de valor del vino, que por supuesto
pasa por la ANAM y ANDIVYL.

“Ademas y muy importante, el consumidor mexicano
ha decidido que éste sea su principal opcién de compra
(34.5) frente al vino espafiol y chileno. El vino mexicano
ya supero a todas las demas procedencias y esto es una
gran noticia”.

Otra buena nueva -continué- es que las hectareas de
uva para vino han crecido. Seguimos siendo chicos, pero
tenemos 40 por ciento de crecimiento, lo cual deja ver
que la produccién de vino se multiplica rapidamente.

El presidente del Consejo Mexicano Vitivinicola sefiald
que uno de los tres grandes objetivos del organismo es,
precisamente, posicionar la marca México; es decir, que
el vino mexicano esté en los anaqueles, en la carta de
los restaurantes y en las mesas de los consumidores.

¢Cémo vamos lograndolo? Tenemos un convenio
con la Camara Nacional de la Industria Restaurantera
(Canirac) a través del cual capacitamos a sommeliers,
capitanes, meseros y restauranteros. Desde agosto
de 2023, estamos en labor continua de capacitacion
y logrando una mejor participacion de todos los
involucrados en la venta del vino.

“No debemos olvidar que nuestro embajador en
los centros de consumo es el mesero o el capitan de
meseros. Los estamos formando para que no tengan
miedo de ofrecer vino mexicano; para que aprendan a
maridarlo. Vamos muy bien con eso, hemos capacitado
a miles en todo el pais”, explico.
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El Consejo que encabeza
Abedrop Lépez representa
a productores de las cinco
vocaciones de wuva: de
mesa, pasa, jugo, brandy
y vino. En conjunto, el
organismo agrupa 90 por
ciento de los productores
de uva y vino. En cuanto a
bodegas, suma cerca de
400 afiliadas, ya sea de
forma directa o a través de
las asociaciones estatales,
inform¢ el dirigente.

Anadié que se trabaja
fuerte y de maneradirectaen
los restaurantes, tratando de
que exista una carta de vinos
mexicanos encabezando
la presentacion, que los
nacionales estén primero
que todos los demas.

“Situ vas a Francia, en cualquier restaurante vas a ver
la carta de vino francés y luego los demas vinos italianos

o espanoles. En Espafa pasa lo mismo. Queremos que
aqui la carta de vino mexicano se ponga al principio de
la lista. Estamos negociando, ya tenemos algunos logros

y buscamos que esta estrategia se replique
también con la ANAM y ANDIVYL, porque
ahi tenemos otro gran filén de venta, de
mercado para atender”.

Luego informé que ya se alistan las
actividades para celebrar la Semana
del Vino Mexicano. “Desde 2023, cada
7 de octubre se celebra el Dia del Vino
Mexicano. Este afo, como el 7 cae en
lunes, queremos festejar toda la semana”.

Se negocia, ademas, con la Canirac
una campafa consistente. Que diversos
restaurantes se sumen a la celebracién con
descorches de vino mexicano a 50 pesos.

De manera adicional, se explora la
posibilidad de emitir un billete de loteria
conmemorativo, asi como de ocupar
espacios publicos, preferentemente las
rejas de Chapultepec, con alguna exhibicion
fotografica alusiva a la vitivinicultura.

La idea -detall6 Abedrop Lépez- es que la
gente pueda ver en estas imagenes que el
vino se hace en el campo. La gente lo ve
en la botella o en la mesa, pero aqui hay
un componente agricola y de desarrollo
social importante. El vino lleva desarrollo
a las comunidades y las regiones donde se
hace. Es un trabajo de campo, hay )

25



Crecimiento en el consumo de vino nacional

que cuidar la uva todo el afio para tener un buen vino
sobre la mesa y eso es lo que queremos reflejar a
través de esta exposicion.

Mas delante comenté que, en cuanto a calidad,
el vino mexicano esta muy bien y esto ha quedado
demostrado en los mejores certamenes del mundo;
pero recalcé que, en cuanto a precio, se busca hacerlo
mas accesible, via una mayor produccién.

Y mediante un mejor tratamiento fiscal, agregé.
“La idea es que el cobro del Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicio (IEPS) no sea al valor, como
sucede actualmente, sino que se cobre Ad Quantum,
segun el volumen de alcohol; asi es como se hace en
paises desarrollados, como Estados Unidos, donde
una botella de vino paga cerca 97 centavos de dolar,
tenga el precio que tenga.

“Pagas acorde a la cantidad de alcohol que tenga la
botella. Eso nos ayudaria a tener precios mucho mas
manejables. En México es muy alta la carga fiscal
comparada con la de paises europeos o la de Chile,
donde la produccion esta subsidiada por el Estado.
Necesitamos que haya equidad”.

El presidente del Consejo Mexicano Vitivinicola dijo
que, en la actualidad, la uva se produce no soélo en las
entidades tradicionales de Baja California y Coahuila,
sino en Aguascalientes, Querétaro, Guanajuato,
Zacatecas, Hidalgo y Nayarit. En suma, 17 estados.

Insistio en que este crecimiento del cultivo constituye
una muy buena noticia, ya que la uva es el segundo
generador de empleos en el campo después de las
hortalizas. “Utilizamos 500 mil jornales diarios, en la
uva, y eso que somos una industria pequena todavia. A
través de la mano de obra bien pagada, impulsamos el
desarrollo econémico en muchas zonas y el ecoturismo
esotro rubro que generariqueza enregiones vitivinicolas
con rutas del vino, como Baja California, Coahuila,
Querétaro, Guanajuato o Aguascalientes”.

Por ultimo, Abedrop Lopez explicd que el mayor
consumo de vino en nuestro pais se registra l6gicamente
en la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, los
centros urbanos mas poblados, asi como en los destinos
turisticos mas importantes; es decir, Riviera Maya y Los
Cabos. Aunque ciudades como Ledn, San Luis Potosi,
Aguascalientes y Guanajuato también registran un alza
considerable. ”»;Tm‘






Fabrica de Negocio

La incubadora de retail mas grande de Latinoameérica

Santiago Gonzalez

on el objetivo de

conectar a fabricantes

-emprendedores

y PyMEs- con los

compradores de las
principales cadenas comerciales,
mayoristas y marketplaces del pais
para traer innovacion a sus pisos de
venta fisicos y anaqueles digitales,
GS1 México, organismo empresarial
que facilita el comercio unificado
y la transformacién digital de las
empresas, realiza en Ciudad de
Meéxico desde hace 10 afos, Fabrica
de Negocio, la incubadora de retail
mas grande Latinoamérica.

En 2024, GS1 Meéxico realizara
por primera vez su version “Fabrica de
Negocio, mas cercade i’ en tres ciudades:
Chihuahua, Culiacan y Oaxaca. Esto con
el fin de profesionalizar los productos y
operacion de las micro, pequefias y medianas
empresas de los estados que conforman la
zona Norte, Pacifico y Sur-Sureste, fortalecer la
proveeduria con companfias locales y establecer
mesas de negociacion con las principales
cadenas comerciales de la region.

Este anuncio fue hecho por el Gerente
de Retail y Manufactura de GS1 México, Mario
Sequeira Martinez, quien con especial interés
convoc6 al mayoreo a participar en estos Mario Sequeira Martinez, Gerente de Retail
encuentros. y Manufactura de GS1 México

En entrevista con Asi es esto del abarrote el
ejecutivo precisé que la finalidad de Fabrica de
Negocio apunta a facilitar el comercio omnicanal y uno de los proveedores, establecer
permitir a las pequefias y medianas empresas mostrar sus ~ didlogo con los empresarios, dar
productos a los diferentes formatos del retail y el sector ~retroalimentacion de sus articulos
mayorista, con miras a lograr negociaciones que permitan Y Ver si ofrecen un diferenciador en
la comercializacion de sus mercancias en los puntos de €l Piso de venta para agregar valor
venta fisicos y plataformas de ecommerce. al consumidor. Si como resultado
de ese encuentro se da un acuerdo
Y afadio: “Es importante que los productores Pymes comercial, genial, nosotros Ilo
puedan tener este espacio para platicar con las cadenas festejamos”.
comerciales, y eventualmente concretar ventas y hacer
negocios. Las cadenas pueden revisar el producto de cada --,Qué les pediria alos mayoristas



y a los distribuidores de vinos y licores? —se
le consulto.

“La solicitud que hago es que se acerquen
a GS1 México y pregunten por las difrentes
soluciones que tenemos, que van desde la
correcta identificacion de productos, consumir
informacion con calidad de datos, integrar
mas y mejores fotos en sus diferentes canales
de e-commerce y apps hasta el tema de
transacciones electronica como orden de
compra, aviso de embarque, carta porte, entre
otras.

También, solicito a los mayoristas a
que participan en el evento de Fabrica de
Negicio es que compartan abiertamente una
retroalimentacion a aquellos proveedores que
sacan cita durante el evento, con la finalidad de
mostrar su productos ante los compradores”

Narré casos de éxito como el de un proveedor
que, cuatro afios atras, llegé con un producto
al cual le faltaban detalles relacionados con el
etiquetado y la imagen, y que por lo mismo no
era admitido en una cadena comercial.

Como resultado de la retroalimentacion
que le ofrecio la propia cadena, que no nada
mas le dijo ‘no aplica’, sino que le dio una consultoria
rapida sobre qué le hacia falta al producto, el
proveedor se dio a la tarea de trabajar en torno de esas
recomendaciones, regresé después con la cadena y el
suyo es ahora un producto estrella.

“Entonces, la solicitud que hago es que, por favor,
busquemos cémo ayudar a esos emprendedores que
desean llegar al piso de venta, pero tienen que mejorar
algunos aspectos de su producto”, remarco.

Explicé que para participar en los eventos se requiere ser
cadena o proveedor socio de GS1 México, y que, para esto,
entre otros requisitos, ser empresa legalmente constituida
ante las autoridades, asi como aportar una cuota en funcién
de la dimension de la empresa interesada en asociarse.
“Tenemos mas de diez rangos”, apunto.

En la entrevista intervino asimismo el consultor de
Asuntos Gubernamentales, Marco Michell, quien expuso
la importancia de divulgar y comunicar la actividad que
desarrolla GS1 México, con la finalidad de facilitar el
comercio y encontrar formas de colaboracién de mayor
profundidad entre ambos sectores.

“En la medida que haya comunicacion corporativa
entre las organizaciones de la ANAM y ANDIVYL con
GS1 México se podra saber qué requiere el mayorista, de
modo que pueda trabajarse sobre esos puntos concretos y
solucionar los desafios”.

GS1 México es una organizacion que inicidé operaciones
en México en 1986 -hace 38 afios- con el firme propdsito
de impulsar el uso de estandares, tecnologia, procesos
y mejores practicas comerciales que generen negocio,
prosperidad y mejoren la vida de las personas.

En el inicio de la entrevista el Gerente de Retail y
Manufactura hablé extensamente del cédigo de barras,
primer producto del organismo, el cual contribuyo a solucionar
de manera €eficiente el cobro de productos en el piso de venta
y la realizacion de gestion de inventarios.

“El codigo de barras es la llave principal para poder
vender los productos en el supermercado, en las cadenas
comerciales, y GS1 brinda esta identificacion de productos.
El cédigo es la huella digital del producto, es irrepetible; un
producto nace y muere con su propio codigo. Sin embargo,
de pronto detectamos en el mercado algunas malas
practicas”, dijo, y detallo:

“Por ejemplo, me he percatado de que existen portales
que venden coédigos de barras en Internet, alguno de los
cuales son apacrifos”.

“Como lo he detectado? Porque la propia cadena
comercial me lo reporta: {Como esta esto! Me estoy dando
cuenta de que me llega un producto, una empresa Pyme
con un cédigo de barras que yo ya tengo capturado en
mi base de datos y es un producto muy distinto, de otro
proveedor”. )
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Fabrica de Negocio

“iCémo es posible que se dé esto! En esos casos, lo
que hacemos es generar una carta de validacion a aquel
proveedor que tiene la licencia para utilizar el codigo de
barras que le pertenece”.

Dijo que GS1 México libra una lucha muy fuerte, sobre
todo a base de comunicacién a las cadenas comerciales y
proveedores, alertandolos sobre este tipo de practicas que
existen en el mercado e implican gastos irrecuperables,
pues los vendedores de codigos piratas no dan la cara,
cambian de dominio en Internet, sus paginas de repente
ya no existen.

El Gerente de este organismo empresarial que tiene
32 mil 578 asociados, entre otros Coca Cola, Herdez,
La Costena y Jumex, de diferentes sectores, agrupados
en ocho clasificaciones, que son retail, fabricantes,
empresas del rubro moda, financiero, sector primario,
frutas y verduras, salud y cadena de suministro, destaco
la importancia de utilizar de forma correcta el codigo de
barras, y abundé:

Ya que identificamos el producto, no nada mas es eso,
sino también el compartir informacion de los productos con
los socios. Porque hoy en dia no es nada mas cosa de
contar con informacién del producto con volumetria, sino
con la descripcion del mismo, con fotografias.

“El tema de la fotografia no es nuevo, la pandemia vino
a agilizar la necesidad de contar con bancos de imagenes.

Ahora las cadenas se comunican, diciéndome: “Mario, tengo
50 o 60 por ciento de e-commerce con imagenes de mis
productos. Me urge el 40 o 50 por ciento restante, porque
producto que no tiene fotografia en e-commerce es producto
que no existe”.

“Entonces, es aqui donde interviene GS1 con una de
las soluciones mas importantes que tiene, que se llama
Syncfonia, el catalogo electronico mas robusto de la
industria que contiene mas de 800 mil articulos y mas
de un millon 600 mil imagenes; es un gran repositorio
de informacion tanto logistica como de descripcion de
productos e imagenes. Esta disponible para cualquier
cadena comercial que se acerque con GS1”.

El organismo empresarial, dijo, se dio a la tarea de
poder facilitar estos activos digitales y ahora Syncfonia
suma 24 cadenas que solicitan informacion de la misma.
Y ya tenemos jugadores importantes del sector mayorista,
como Garis, con quien venimos trabajando desde hace
un afo.

De modo que, ya que clasificamos el producto de
forma correcta, estandar, y evitamos practicas nocivas del
mercado, debemos compartir la informacion de nuestros
productos; yo, como proveedor, con mi socio. Entre mas
informacion comparta mucho mejor para mi socio comercial,
pues las cadenas estan avidas de informacién actualizada,
de fotografias, finalizd Sequeira Martinez. :1,4‘“:
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El chayote

una esperanza de Meéxico para el mundo

Roberto Fuentes Vivar

unque con una presencia discreta, el

chayote es una de las verduras de origen

mexicano que casi no falta en los anaqueles

de las tiendas de abarrotes, por ser uno

de los alimentos mas saludables para
personas de todas las edades.

Su estadia en las tiendas de abarrotes no es tan visible
como la de otros alimentos prehispanicos (chile, tabaco y
tomate, entre otros) pero ahi esta, envasada sobre todo
en alimentos para bebés, desde que hace varios anos la
marca Gerber, hoy de la empresa Nestlé, decidid hacer
papillas de chayote para consumo infantil.

De acuerdo con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural, el chayote es una de las verduras mas saludables,
y en México se cultiva desde tiempos ancestrales. La
mayor evidencia del origen del chayote es su existencia de
manera silvestre en la region centro y sur de México, asi
como en Centro Ameérica.

El chayote fue cultivado extensamente en Mesoamérica
por las civilizaciones maya y azteca; posteriormente
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dispersado por todo el mundo durante la colonizacion
espanola. Aunque la ubicacién de su origen no es
precisa, su domesticacion se ha situado precisamente
en México.

Se trata de una hortaliza carnosa, jugosa, con sabor
tenue, con una semilla deliciosa. La planta en la que crece
es una enredadera con guias que llegan a rebasar hasta
seis metros de largo. Sus hojas son en forma de corazén y
su textura es aspera.

Debido a que una de sus variedades es altamente
espinosa -la mas sabrosa para muchos- esta caracteristica
ha dado origen a un dicho muy mexicano: “parir chayotes”
que se utiliza cuando una persona se encuentra en un
problema de dificil solucion.

También por su cualidad de espinoso se ha utilizado,
desde el siglo pasado, como un sinénimo de corrupcion en
el periodismo, mediante el cual los reporteros recibian un
dinero para favorecer u ocultar alguna noticia. La metafora
es muy clara: puede ser un fruto sabroso, pero esta rodeado
de espinas.
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El chayote, una esperanza de México para el mundo

De hecho, este uso comun de llamar chayote al soborno
periodistico llegd a su maxima expresion cuando en
2018 se aprobd en el Poder Legislativo la Ley General de
Comunicacion Social, para que el Gobierno Federal pudiera
repartir discrecionalmente la llamada publicidad oficial, que
en ese afio era de 10 mil millones de pesos. A esa ley se le
llamé simplemente “La Ley Chayote”.

En ese momento, el diario Milenio publicé un amplio
trabajo sobre la Ley Chayote en el cual se incluian antiguas
definiciones de este alimento, como la de Francisco Xavier
Clavijero -autor de la Historia antigua de México- que
describié al chayote como un fruto “verde, redondo, y erizado
muy comun en México”, mientras que en el siglo XVI el
lexicégrafo Alonso de Molina anotd que es una “calabacilla
chica y espinosa”.

La descripcion completa de Clavijero es la siguiente: “Una
fruta redonda y semejante en el erizo de que esta cubierta, a
la castafia; pero mucho mas grande y de un color verde mas
oscuro. Su carne es blanca, que tira a verde, y en el medio
tiene una pepita grande y blanca, semejante a la carne en la
sustancia. Se come cocido juntamente con la pepita. Esta
fruta se da en una planta enredadera y vivaz, cuya raiz es
buena para comerse”.

De acuerdo con el Gobierno de México, se considera que
el término moderno chayote es una modificacion de vocablos
en lengua nahuatl “huizt ayotl” que significan calabaza con
espinas y que pudo derivar en “chayotl” y en la actualidad al
nombre comun de “chayote”.

Cualidades chayoteras

A pesar de que todos lo conocemos como chayote,
su nombre cientifico es Sechium edule, perteneciente a
la familia de las cucurbitaceas, al reino Plantae, a la clase
Magnoliopsida, a la orden de las Violales y la division de

las Angiospermas. Su cultivo abundante produce forraje en
verano y prodigalidad de sus frutos en el otofio.

Se trata de una verdura que puede prepararse de
diferentes maneras, crudo o cocido. Es un alimento con
pocas calorias, tiene 90 por ciento de agua y es una fuente
natural de fibra. También contiene vitamina B2 y hierro, lo que
lo ha convertido en una opcidn nutritiva a través de los afos.

El chayote es un alimento con pocas calorias, sin colesterol
ni grasas saturadas, es, ademas, una excelente fuente de
fibra dietética, también contiene altos niveles de potasio que
ayudan a balancear los efectos del sodio, lo cual evita la
hipertension. El chayote es excelente fuente de vitamina C,
B9, B2 y hierro.

Sus propiedades nutrimentales lo convierten en un
complemento para el tratamiento de arteriosclerosis e
hipertension, alivia la inflamacion intestinal y cutanea, ademas
de favorecer la cauterizaciéon de ulceras. Contiene ademas
peroxidasas, esteroles, alcaloides, saponinas, fenoles,
polifenoles, flavonoides y cucurbitacinas atribuyéndoles
actividad antialergénica, antiinflamatoria, antiviral y efectos
antitumorales.

Los usos del chayote no se limitan a la gastronomia,
sus aportes van desde el uso medicinal como auxiliar en el
tratamiento de diversas dolencias y enfermedades, hasta la
fabricacion artesanal de cestas y sombreros.

En México se realizan varios proyectos con la finalidad de
aumentar la vida util de los frutos a través de la deshidratacion,
lo que ha generado la produccion de mermeladas, y orejones
de chayote los cuales se aprovechan como verdura después
de cierto tiempo.

Botanicamente, el fruto de chayote es una baya, con
diversas formas (obovada o piriforme) y tamafos, con
presencia variable de depresiones longitudinales llamados
popularmente “surcos”. El color de la epidermis puede ser
blanca, verde claro u obscuro y brillante; ademas de ser glabra
o finamente pubescente con un nimero variable de espinas y
de una sola semilla, segun lo describe el investigador Rafael
Lira Saade.

Actualmente hay 15 variedades inscritas en el Catalogo
Nacional de Variedades Vegetales del Servicio Nacional de
Inspeccion y Certificacion de Semillas (SNICS), dentro de
las cuales se encuentran: Nejalpa, Maluca, Cambray, Lucpo,
Bhezco, Caldero, Roca, Vicis, Bernyano, Chaavi y Fesib.

México concentra su produccion

Segun la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
México ocupa los primeros lugares en produccion y
exportacion de chayote verde liso a nivel mundial con 53
por ciento del mercado, ya que ha aprovechado su papel
como centro de origen y domesticacion y la predominante
diversidad bioldgica.
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Este fruto, senala la dependencia, en especial la variedad
verde liso, representa una importante fuente de empleo local
en el medio rural y una valiosa alternativa para el manejo
ecoldgico de laderas, pues no requiere azadon ni herbicidas
y disminuye el riesgo erosivo por efecto de lluvia.

Por su alta productividad, valor comercial y bajo impacto
ambiental en el campo, el cultivo de chayote ofrece una
alternativa viable para los agricultores de pequefa escala
del pais y representa una importante fuente de empleo local,
aseguro la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

En especial la variedad verde liso disminuye el riesgo
erosivo por efecto de lluvia debido al amortiguamiento del
dosel vegetal (emparrillado o tarima) y provee un aporte
continuo de materia seca por la poda e intercalado de cultivos
en los primeros meses de establecido.

La produccion nacional fue en 2023 de aproximadamente
216 mil 899 toneladas, con valor econdmico de casi 900
millones de pesos. El chayote se cultiva en una superficie
de tres mil 330 hectareas. De este volumen, Veracruz -el
principal estado productor- aporté 184 mil 885 toneladas,
equivalentes al 85.2 por ciento. Otras entidades que
destacan por su produccién son Michoacan, con 23 mil 746
toneladas, y Jalisco, con cinco mil 782 toneladas. También
se produce en una amplia diversidad biolégica en San Luis
Potosi y Estado de México. Casi el 30 por ciento se produce
en la variedad de riego.

Actualmente hay unas dos docenas de empresas que se
dedican a la exportacién de chayote a todo el mundo, de las
cuales la mayoria estan registradas como Sociedades de
Produccién Rural de Responsabilidad Limitada (SPR de RL).

Uno de los ejemplos es Grupo Productor de Chayotes
JV, ubicada en Coscomatepec y Huatusco, que desde
2021 exporta chayote fresco tipo mexicano de la variedad
mejorada Ventlali hacia Los Angeles, Texas y Chicago. Los
socios de la organizacion provienen de familias rurales que
desde hace mas de 20 afos iniciaron su experiencia en el
cultivo de chayote en huertas pequefias de traspatio.

Por afos trabajaron de forma individual, cada quien por
su lado, para abastecer a acopiadores locales que vendian
en la central de abastos de la Ciudad de México, de Puebla
y esporadicamente en Guadalajara y Tijuana. Ahora, como
grupo de productores rurales venden al extranjero de manera
directa.

A nivel mundial el valor de la produccion de chayote
fresco es de mil 398.56 millones de ddlares y los principales
productores México y Espafa, aunque también hay otros
paises que tienen una produccion menor como son: Nueva
Zelanda (5.19por ciento), Paises Bajos (4.42), Turquia (4.27),
Estados Unidos de Ameérica (3.56), Marruecos (3.4), ltalia
(3.05) Francia (2.81%) y Sudafrica (1.74 por ciento).

El chayote en China: calabaza de Buda

Hace cuatro afnos, la agencia Xinhua, publicé un amplio
reportaje sobre como el cultivo del chayote se ha convertido
en un ejemplo de los esfuerzos realizados por China para
sacar a su poblacion de la pobreza.

Ahi explicaba que en la comunidad de Nongyuan, un
pueblo de las minorias étnicas de Miao y Buyi, situada en
una zona desértica y rocosa entre las provincias de Yunnan
y Guizhou, y la regién auténoma de la etnia zhuang de
Guangxi, lograron obtener hasta 10 mil 687 dolares por el
cultivo del chayote por familia al afio.

El reportaje se sintetiza en un parrafo, “gracias a la
rentabilidad de este cultivo, en cinco anos la familia de Zhou
(una de las entrevistadas por Xinhua) ha podido despedirse
de la pobreza, construir una nueva casa y comprar un
automovil”.

Y explicaba que “el paisaje de esa localidad, sustentado
por piedra caliza que ha sido erosionada por disolucion,
produciendo crestas, torres, fisuras, sumideros y otros
accidentes geograficos caracteristicos, ha sido para
generaciones de residentes la causa de la pobreza. Eran tan
escasos los ingresos provenientes del cultivo del maiz que
la mayoria de los jovenes tenian que emigrar para ganarse
la vida”.

Ahora, con el cultivo del chayote, los 242 hogares en la
aldea de Nongyuan se despidieron de la pobreza. Muchos
habitantes que han salido del pueblo han vuelto para
desarrollar sus industrias y sus ingresos han ido en aumento
para poder permitir cuidar de la familia.

Y relata el reportaje que el chayote, originario de México,



fue introducido en China en el siglo XIX y gradualmente se
arraigo en el sur del rio Yangtze. Debido a que su apariencia
se asemeja a la “bergamota” o la fruta de la mano del Buda,
los chinos le dieron un nombre auspicioso: “calabaza de la
mano del buda”.

Incluso el Partdo Comunista Chino promovio
directamente el funcionamiento del chayote como alivio de
la pobreza, a mas de 200 lideres de 16 paises de América
Latina y mas de 70 partidos y organizaciones partidarias,
que esperaban descifrar el codigo magico de China en
cuanto al alivio de la pobreza.

“El chayote se ha convertido en una industria importante
que apoya el aumento continuo de los ingresos de los
agricultores en el distrito de Huishui, y de los 82 mil
habitantes de 108 pueblos de 13 pueblos y poblados que
han logrado salir de la pobreza segun lo programado.
Pero esto no solo depende de una industria”, sefialé Xu
Guangxin, subsecretario del Comité del Partido del distrito
de Huishui, en donde cinco afios atras la tasa de pobreza
superior al 20 por ciento y ahora es nula.

Crece hacia adentro

De hecho, parte de la experiencia en China se utiliza
actualmente como prueba piloto en Xochimilco. Pero no
son los Unicos que tratan de sacar mas provecho a las
propiedades quimicas del chayote.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) estudia actualmente
una variedad de chayote (Sechium edule), nativo de México,
para evaluar sus propiedades antitumorales, segun Rafael
Silva Torres, de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas
(ENCB).

A su vez, investigadores de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) desarrollaron un hibrido
de dos especies de chayotes silvestres mexicanos, cuyo
extracto crudo contiene un poderoso agente antitumoral y
antineoplasico (contra el cancer), pero que es amable con
las células normales. En esa misma casa de estudios se
analiza la elaboracion de una fritura deshidratada con frutos
de chayote.

En la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
realizan estudios farmacoldgicos y quimicos para catalogar
algunos ingredientes de la raiz del chayote como un agente
vasodilatador que podria ayudar a crear un modelo de
disfuncién endotelial provocado por hipertension arterial
sistémica.

Pero quiza lo mas importante es que el chayote se mire
desde adentro, como lo escribia hace tres afos, en forma
de alegoria, Elena Poniatowska en una semblanza de Jun
Rulfo: “Para sacarle provecho a Rulfo, hay que escarbar
mucho, como para encontrar la raiz del chayote. No crece

hacia arriba sino hacia adentro”. e
A
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Ponen prestigio de

BANXICO

en juego

Eduardo Torreblanca Jacques

n decision dividida y por decir lo menos

polémica, el BANCO DE MEXICO tom¢ la

decision de bajar en un cuarto de punto

porcentual la tasa de interés de referencia

que priva en el pais. El asunto no solo fue
sorpresivo sino por ocasion primera polémico y los sec-
tores duros de valoracion monetaria consideraron que
la decision pone en juego el prestigio del Banco Central
mexicano.

Vale recordar que el Banco de México, auténomo, NO
DEPENDE DEL GOBIERNO FEDERAL ni obedece a sus
ordemes o inquietudes. No tiene por qué recibir érdenes
del Poder Ejecutivo y tiene UN SOLO MANDATO: man-
tener en control el proceso inflacionario en el pais y con
ello defender o proteger el poder adquisitivo de la mone-
da y con ello el bienestar de quienes, trabajando en Mé-
xico ganan salarios en pesos para adquirir los alimentos
y jugar un papel en el engranaje econémico nacional.

Es el unico mandato del Banco Central de México.
Otros Bancos Centrales, pocos, como por ejemplo el de
la Reserva Federal de la Unién Americana, que encabeza
JEROME POWELL tienen mandatos agregados. El de los
Estados Unidos tiene, ademas del control inflacionario, el
de fomentar el empleo algo que finalmente tiene que ver
mucho con la promocién econémica. Una economia que
no marcha bien no requiere de creacion o mantenimiento
del empleo. Una economia que si lo hace demanda traba-
jo, abre fuentes de empleo.

Si menciono esto es porque parece que en la decisién
del BANXICO hubo cierta preocupacion por el entorno
economico actual que ha presentado una tendencia inne-
gable hacia la baja a tales extremos que mientras el Go-
bierno Federal cree aun que en este afo se pueda crecer
3 por ciento la mayor parte de los analistas externos no
lo creen posible, en el mejor de los casos, promedio, en
niveles cercanos a 1.5 por ciento.



Asi pudiera cerrar la economia de este ano cuando
para 2025 se contempla un panorama aun mas som-
brio por la necesidad de iniciar el ciclo sexenal con
un recorte de presupuesto cercano o que ronde los
650 mil millones de pesos. Menos inversion o presu-
puesto anticipa un afo econémico cuando menos
complejo sobre todo porque la futura Presidenta
no cree necesario iniciar el ano realizando ningun
ajuste fiscal que le genere mayor ingreso.

Por otro lado, una economia que cre-
ce poco o quiza presente una LIGERA
RECESION (crecimiento de signo nega-
tivo, generacion de actividad menor a la
del trimestre o afo previo) genera menor
captacion fiscal. Alos que se tenia que ha-
cer manita de puerco fiscal ya se les hizo
manita de puerco durante varios afos
previos. No habra “balas de plata” en la
recaudacion fiscal, recaudaciones ex-
traordinarias en el 2025.

El BANXICO reconoce un afio di-
ficil, mayores presiones
inflacionarias en el corto
plazo y considera que
el “apretamiento” mone-
tario debe relajarse en
relacion, seguro, de su
consecuencia en la actividad
econdmica. Ya conoceremos
detalles de la reunién a partir
de la publicacion de la minuta
de la sesion en la que
se tomé como deci-
sion bajar la tasa de
interés de referencia.

Ahi se vera la discusién en analisis que se
realizaron durante la sesion del Banco.

Mientras tanto le dejo parte del comunicado emitido el pa-
sado jueves por BANXICO en el que ya se puede notar que
hubo en la sesion consideraciones que tomaron en cuenta
la baja actividad econdémica que esta presentando el pais.

“La Junta de Gobierno evalué el comportamiento de la
inflacién y de sus determinantes, asi como de las expecta-
tivas de inflacion. Consideré la naturaleza de los choques
que han afectado al componente no subyacente y la previ-
sion de que sus efectos sobre la inflacion general se disipen
en los siguientes trimestres.

Tomé en cuenta la trayectoria que ha seguido el compo-
nente subyacente y que se prevé que este continle descen-
diendo. Valoré que, si bien el panorama inflacionario aun
amerita una postura restrictiva, la evolucién que ha presen-
tado implica que es adecuado reducir el grado de apreta-
miento monetario. Asi, con la presencia de todos sus miem-

bros, decidié por mayoria reducir en 25 puntos base el
objetivo para la Tasa de Interés Interbancaria a un dia a
un nivel de 10.75%.

Hacia delante, prevé que el entorno inflacionario
permita discutir ajustes en la tasa de referencia. To-
mara en cuenta la perspectiva de que los choques
globales continuaran desvaneciéndose y los efectos
de la debilidad de la actividad econémica.

Considerara la incidencia de la postura monetaria
restrictiva que se ha mantenido y la que siga impe-
rando sobre la evolucién de la inflacion a lo largo del
horizonte en el que opera la politica mone-
taria. Las acciones que se implemen-
ten seran tales que la tasa de
referencia sea congruente, en
todo momento, con la trayec-
toria requerida para propiciar
la convergencia ordenada y sos-
tenida de la inflacion general a la
meta de 3% en el plazo previsto.

El Banco Central reafirma su com-
promiso con su mandato prioritario y la
necesidad de perseverar en sus esfuer-

zos por consolidar un entorno de inflacién
baja y estable.

A favor de la decision Victoria Rodriguez

Ceja, Galia Borja Gomez y Omar Mejia Cas-

telazo. Votaron a favor de mantener el objetivo

para la Tasa de Interés Interbancaria a un dia en

un nivel de 11.00% Irene Espinosa Cantellano y Jonathan
Heath”.

Quienes votaron por la baja en la tasa, Victoria Rodriguez
Ceja, Galia Borja Gémez y Omar Mejia Castelazo creen
que, como la inflaciéon subyacente, en la que se excluyen
los componentes volatiles del célculo, va a la baja (18 me-
ses consecutivos a la baja) eso garantiza que el “desapre-
tamiento” no va a complicar las cosas en el control inflacio-
nario. Y si lo hacen, lo haran por poco tiempo porque la FED
seguramente , ante la amenaza de estar frente a una posi-
ble recesion en 2025, bajara la tasa de interés por lo menos
un cuarto de punto porcentual también en la cita que tiene
el préximo 18 de septiembre y ahi se ajustaran las tasas al
diferencial que se tenian antes de la decision del BANXICO.

O sea... si la regamos, luego el ajuste de la FED tapa
nuestro error.

No son pocos los analistas que sefialan que la existencia
de personas QUE NO LLEGARON AL BANCO DE MEXICO
con el PERFIL REQUERIDO POR LALEY, sino llegaron por
“accidente y capricho” del Presidente de México, han puesto
en riesgo el prestigio del Banco Central Mexicano.

Ya veremos. @
At
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La creacion de valor en los

negocios familiares

Carlos Cosio de la Vega*

emos visto proliferar en México, y en toda

Latinoamérica, opciones de consultoria

especializada en negocios familiares. Muchas

companias han establecido los mas comunes
de los mecanismos y herramientas que utilizan expertos
en estas organizaciones: creacién de Foros Familiares,
redaccion de Protocolo Familiar o Carta Magna,
definicién de Propésito Vision y Mision de la organizacién,
establecimiento de Consejos de Administracion y Juntas
Directivas, disefio de Planes de Sucesion. Todo esto es
extraordinario y podra mejorar la gestién de los negocios
familiares.

Hemos visto también, sin embargo, que incluso con
tales herramientas muchas de estas empresas siguen
funcionando mas o menos igual que antes de tenerlas.
Los socios siguen confundiendo sus roles, las visiones
son dispares, la lucha por el poder entorpece la creacion
de formulas sinérgicas de gobierno, los problemas
familiares siguen contaminando la toma de decisiones,
el manejo del dinero sigue siendo fuente de conflictos,
etcétera.

En muchas empresas la opcién de seguir juntos es
la primera decision que conviene tomar. La falta de
conciliacion de intereses y estilos, laincapacidad de crear
sinergia entre los miembros de la familia, parecen exigir
que se afronte con realismo el futuro y se contemplen
todas las alternativas disponibles. No sélo existe el
camino de la unidad; hay otras opciones. Vias alternas,
como las estrategias de segregacioén o de separacion, la
institucionalizacién del capital y de la direccién, o incluso
la venta del negocio a terceros, son posibilidades que
deben ser contempladas.

La creaciéon de valor sigue unas reglas en cualquier
empresa. El problema de los negocios de familia es ser
capaz de seguirlas; muchas de sus particularidades
entorpecen la creacion de valor.

Cuando los miembros de la familia no estan peleando,
muchas veces trabajan en su propio beneficio, y no en lo
que le conviene a la empresa. Sigue siendo valido que
la primera generacion crea el negocio, la segunda lo
mantiene y disfruta, y la tercera lo pierde.

Parece que se cumple alaletra el viejo refran: Abuelo
Inmigrante, Padre mercader, hijo caballero,
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La creacién de valor en los negocios familiares

nieto limosnero. Si s6lo permanece con éxito el 6% de
los negocios familiares después de la tercera generacion,
la capacidad de destruir valor es inmensa. ;Qué hacen
los negocios familiares para provocar esto?

Las empresas valen lo que
las valoran los mercados, no
la familia propietaria.

Segun expertos de la firma McKinsey, el valor total de los
mercados latinoamericanos de capitales no representa
mas del 33% del PIB en promedio, mientras que en
Estados Unidos llega a mas del 160%, y en el sudeste
asiatico y en Europa supera el 100%. ¢No sera esto un
reflejo de la manera como creamos valor en nuestras
firmas familiares? La participacion de estas firmas en
los mercados de capitales de Latinoamérica ha decaido
consistentemente en los ultimos afos, y nada parece
indicar que esta tendencia pueda cambiar pronto.

Para poder sobrevivir y crecer rentablemente, las
compafias familiares latinoamericanas necesitan
cambiar, de fondo, si quieren competir. Se requieren
mejores férmulas de gobierno, directivos de mayor
calibre, patrones de sucesion y herencia mas efectivos,
planes de crecimiento mas enfocados, mejores fuentes
de capital, mayor capacidad de asociacion con aliados,
desarrollo de ofertas al mercado mas competitivas, entre
otras cosas. De no cambiar,
esas empresas no soélo
dejardn de crear valor, sino
que saldran rapidamente de
sus mercados O seran presa

facil de compradores mas
agresivos.

Nuestras empresas familiares
necesitan reestructurarse,
casi redisefarse. Las
estrategias para hacerlo
podran variar. Algunas
tendran que concentrarse
en las lineas de negocio

donde puedan sostener su
liderazgo, desinvirtiendo con
agilidad en los “negocios de
relleno”. Otras tendran que
encontrar como aliarse con
quienes las complementen
para contender con la presion
competitiva global. Otras
mas, tal vez tengan que
vender su negocio actual
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para invertir en campos con mejores posibilidades.
Pero independientemente de las estrategias de
negocio a seguir, las empresas familiares necesitan
aprender a gobernarse y a administrar la propiedad mas
efectivamente. Los viejos patrones, que ya de por si
presentaban serias debilidades al traspasar el poder a la
siguiente generacion, ahora tienen que revisarse.

Las férmulas de direccion y de gobierno de los negocios
de familia suelen ir intimamente mezcladas. La mas de
las veces el manejo del capital esta estructurado para
preservar intereses familiares que no siempre ayudan
a conducir mejor la organizacién. La asignacion de
titulos y puestos, y el consecuente acomodo de las
responsabilidades, responden también a criterios de
familia que no siempre refuerzan la calidad del liderazgo
que se requiere.

Lo que falta en la mayoria de los negocios familiares
es tomarse en serio la creacién de valor, y actuar en
consecuencia, sobre todo en las cuestiones referentes
al manejo de la direccion y la férmula de gobierno. No
podemos seguir jugando al “negocito”. La empresa,
para crecer en valor hoy, necesita de un desempefo
sobresaliente de los roles de duefio y director, y eso es
lo que mas falla en las empresas de familia. ':1,47

*Socio director de CDC

Consultores en Direccién del Crecimiento
ccosio@cdc.mx

www.cdc.mx
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incrementa ventas del mayoreo

Fabian Ghirardelly

0s mayoristas en México, aquellos que surten

con productos a miles de tienditas en nuestro

pais, son sumamente importantes para el

mercado. Segun informacion de ISCAM, casi

el 50% del volumen de la industria en el mundo
abarrotero, pasa por este canal, por lo tanto, para todos
los fabricantes de consumo masivo, lo que suceda o no
en el canal es clave.

Como en todos los canales, una de las dinamicas
que genera el canal para atraer mayores volimenes de
venta esta asociado a promociones. Una muy relevante
del canal mayoreo se le denomina Verano Abarrotero.
Esta actividad promocional abarca dos meses del ano,
mayo Y junio, y una importante cantidad de categorias de
abarrotes participan de esta dinamica promocional. Cada
semana, participan categorias diferentes, por lo que, en
estos dos meses, mas de 50 categorias se activan con
esta promocion.

Como cualquier dindmica promocional, la gran pregunta
es, el Verano Abarrotero, jayuda finalmente a impulsar
las ventas de estas categorias en el canal?

ISCAM ha lanzado una nueva unidad de negocio para
monitorear el mercado mexicano de los mayoristas,
denominada ISCAM TICKETS, conlo que pretende aportar
una nueva mirada de valor del mercado mexicano, bajo la

perspectiva de los tickets que se mueven en el mayoreo
y con ello, generar indicadores nuevos para entender
el mercado y analiticos nunca antes desarrollados para
este canal. La herramienta permite tener una mirada de
shopper del canal, y con ello, complementar la visién que
hoy ya se tiene desde ISCAM.

Revisando entonces esta actividad promocional del afio
2023, desde la perfectiva de ISCAM TICKETS, tenemos
varios aprendizajes interesantes:

1. Impulsa ventas: Al analizar las ventas de esas
semanas de promocién con periodos previos y con
semanas posteriores a la activacion, se evidencia que
las ventas se activan entre un 6% y un 7% en promedio
para las categorias en la semana que participaron de
la promocién. Vemos un impacto directo, asociado
especificamente en la semana de activacién promocional.



2. Impulsa transacciones: Cerca del 60% del
incremento en ventas es generado por aumento en las
transacciones de las categorias, es decir, se generan mas
tickets de ventas lo que responde a una mayor cantidad de
compradores y/o a una mejora en la frecuencia de visitas
a los puntos de venta (por ejemplo, si antes se visitaba
cada 7 dias, ahora se visita cada 5 dias, lo que genera
una mayor cantidad de tickets o transacciones).

3. Impulsa tickets de mayor valor: el
40% restante del crecimiento es aportado
por tickets mas grandes, de mayor valor,
que responden, en casi todas las categorias,
a una compra de mayor volumen de
productos. La dinamica promocional termina
impulsando entonces que los compradores
sumen mas categorias a sus compras o que
sumen un mayor volumen de unidades de
una categoria especifica.

4. Mayoreo Puro y C&C lideran el impacto
promocional: Dentro del mayoreo existen 3 subcanales:
Mayoreo Puro, C&C y Autoservicios Propios. Cuando
analizamos el Verano Abarrotero desde la perspectiva
de los subcanales, vemos mayores impactos en Mayoreo
Puro y C&C. Son canales con tickets mucho mas grandes

que los tickets de
Autoservicios Propios,
por compra de mayor
cantidad de productos,
por lo que terminan
siendo los canales mas
beneficiados con esta
dinamica promocional.

Es interesante notar
que mientras el subcanal de Mayoreo Puro impulsa sus
ventas especialmente por un fuerte crecimiento en el
tamafo de sus tickets, el subcanal de C&C, logra crecer
sus ventas principalmente por un mayor numero de
transacciones (una mayor cantidad de tickets). Es super
interesante notar entonces que el Mayoreo Puro fideliza a
sus clientes mientras el C&C atraer nuevos compradores
al canal.

En definitiva, claramente el Verano Abarrotero impulsa
las ventas del canal, ya sea generando una mayor cantidad
de transacciones o visitas al canal, o logrando que se
generen tickets de mayor valor. Ahora estaremos atentos
para la version 2024, para luego analizarla nuevamente
desde la perspectiva de ISCAM TICKETS. ':7/4‘“7‘"‘
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Inventario Nacional

Roberto Fuentes Vivar

Finanzas sanas

| dltimo informe del sexenio en materia de

economia, finanzas publicas y deuda de este

Gobierno sefiala que, esta administracion

concluye con crecimiento econdémico,

finanzas sanas y una deuda publica, como
uno de los paises con mas bajo endeudamiento en ese
periodo pues se incremento sélo 4.9 por ciento del producto
interno bruto, mientras que paises como Estados Unidos o
Espafia alcanzaron montos de 10 por ciento. De hecho,
senala que la deuda esta en un nivel sostenible de 47.2 por
ciento y estara en octubre en 48.6 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB), el menor crecimiento de los ultimos
tres sexenios. Al cierre de junio, el déficit presupuestario
se ubico en 744 mil millones de pesos, 57 mil millones de
pesos por debajo de lo programado y la deuda neta del
Gobierno Federal se ubicé en 13 billones 987 mil 877.8
millones de pesos en junio de 2024. En general, la deuda
publica de este sexenio ha sido objeto de polémica, pues
algunos economistas sefialan que es insostenible y que
el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador deja a su
sucesora, Claudia Sheinbaum, poco margen de maniobra,
mientras que otros consideran que se encuentra en un nivel
saludable. Un dato que vale la pena mencionar es que El
Banco de México en su encuesta mensual de expectativas
que realiza mensualmente entre 40 casas de consultoria, al
término julio sefiala que solo tres por ciento considera que
el manejo de las finanzas publicas entorpece el desarrollo
econémico. Hace seis afos la desconfianza era del ocho
por ciento.

La economia con 13 trimestres de crecimiento

La economia mexicana acumulé trece trimestres
con crecimiento al avanzar 2.2 por ciento, en términos
anuales y con cifras originales, entre abril y junio, de
acuerdo con la estimacion oportuna del Producto Interno
Bruto Trimestral presentada por el INEGI. Este avance
representa una aceleracion respecto al 1.6 por ciento del
trimestre anterior. A tasa anual, el incremento del PIB fue
de 2.2 por ciento, con un avance de 2.7 por ciento en las
actividades terciarias y 1.9 por ciento en las secundarias,
mientras hubo un descenso de 2.7 en las primarias. En el
acumulado de los primeros seis meses del afio la economia
creci6 en 1.9 por ciento y 1.5 por ciento comparado con el
primer semestre del afio pasado.

Llegan a México camiones chinos

Una noticia para abarroteros mayoristas y empresarios
que tienen que manejar la distribucién de sus productos,
es que llegd la empresa DFAC-DongFeng, la principal
productora de vehiculos comerciales en Chinay la segunda
en el mundo. Concretamente fueron presentados mas de
11 modelos con 16 variaciones de vehiculos comerciales.
Phillip Heldt, gerente general de DFAC Dongfeng México,
dijo a Asi es esto del Abarrote que estos vehiculos
van a ayudar a la deschatarrizaciéon del transporte en
nuestro pais, al ofrecer un servicio de postventa mejor
que cualquier competencia. Por eso planean vender 10
mil unidades en nuestro pais y una cantidad similar en
Ameérica Latina en su primer afio de operacion. )
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Adquiere FEMSA 249 tiendas en EU

Grupo Fomento Econdémico Mexicano (FEMSA)
anuncio un acuerdo definitivo para adquirir 249 tiendas de
conveniencia ubicadas en Estados Unidos, principalmente
en Texas, que actualmente son propiedad de la empresa
energética Delek US Holdings. La operacion sera por
385 millones de ddlares y esta sujeta a la aprobacion de
las autoridades estadounidenses. Con esta adquisicion
la empresa, a través de Oxxo, ingresa al mercado
estadounidense, dice el comunicado.

Remesas alcanzan récord en junio

El Banco de México informd que en junio los ingresos
por remesas alcanzaron seis mil 213 millones de dodlares,
con un crecimiento anual de 11.3 por ciento. El monto es el
mas alto en la historia para un mes. En el periodo enero-
junio, el valor de las remesas fue de 31 mil 343
millones de ddélares, mayor en 3.7 por ciento
alos 30 mil 239 millones de ddlares reportado
en igual lapso del afio pasado. El superavit de
la cuenta de remesas de México con el resto
del mundo fue de seis mil 103 millones de
dolares, mayor al de cinco mil 497 millones
de ddlares que se presenté en junio de 2023.

Latinos pagan casi 100 mil mdd en EU

Un estudio realizado por el Institute on
Taxation and Economic Policy de Estados
Unidos, sefiala que los trabajadores migrantes
indocumentados en ese pais pagaron 96
mil 700 millones de dolares en impuestos
en 2022. Esta cantidad es superior a la que

se recauda semestralmente en
México por concepto de Impuesto
sobre la Renta y es muy similar
a la que pagan por ISR todas las
empresas del pais.

La economia del sur avanza
mas de 5%

El INEGI presentd el Indicador

Trimestral de la  Actividad

Econdémica Estatal en el cual se

indica que 27 de las 32 entidades

del pais mantuvieron crecimiento

econémico en el primer trimestre

del afio. Atasa anual, las entidades

con mayor avance fueron: Quintana

Roo, Campeche, Durango, Baja California

Sur e Hidalgo. Las entidades del sur del pais (Chiapas,

Veracruz, Quintana Roo, Yucatan, Campeche, Tabasco,

Oaxaca e Hidalgo) tuvieron un crecimiento promedio en

su producto interno bruto mayor a cinco por ciento en el
periodo.

150 mil empresarios interesados en México

El interés de los empresarios extranjeros por venir a
México es cada dia mayor, incluso en el comercio. Al
cumplir un afio de operacion, la Ventanilla Unica para
Inversionistas ha registrado el interés de mas de 150 mil
empresarios provenientes de mas de 100 paises y ha
iniciado la integracion de 260 tramites relacionados con
el establecimiento de inversiones en nuestro pais. La
ventanilla también fue galardonada como el “Mejor Portal
Digital de Informaciéon” en el marco del Foro Mundial de
Inversiones 2023, organizado por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).
Muchas de las consultas fueron sobre el comercio
interno.
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Inversion récord en el sector inmobiliario

La Asociacion Mexicana de Profesionales Inmobiliarios
(AMPI) informé que la inversion en el sector inmobiliario
alcanzé una cifra récord de 25 mil millones de pesos en
2023. Por ello, esta asociacion y la Camara Mexicana de
la Industria de la Construccion firmaron un acuerdo para
promover en los proximos 15 afios: 19 millones de viviendas,
30 millones de metros cuadrados comerciales, 20 millones
de metros cuadrados de oficinas, 260 mil cuartos de hotel
y entre 60 y 100 millones de metros cuadrados industriales.
Incluso, Francisco Mufoz, vicepresidente Ejecutivo de
CBRE Meéxico informé que el Mercado Industrial de Bienes
Raices de la Ciudad de México registra la cifra de espacios
comercializados mas alta de la historia.

La cerveza orgullo mexicano

Desde el 2007, el primer viernes del mes de agosto se
celebra en todo el mundo el Dia Internacional de la Cerveza.
Por tal motivo Constellation Brands dio a conocer que la
produccion cervecerallegd a 136.4 millones de hectolitros
en el 2023 y que la agroindustria cervecera
se ubica en el lugar 19 de 288 actividades
econdémicas mas importantes del pais. A su
vez, Heineken informé que
durante este afio la cerveza
es el producto que mas
ha contribuido al superavit
nacional por sus saldos
positivos, con cifras por
encima de dos mil millones
de ddlares. Este sector
genera alrededor de 715
mil empleos que van desde
los productores de cebada,
hasta quienes distribuyen y
comercializan en sus puntos
de venta.

Tropiezo en el consumo privado

El consumo privado observé un retroceso de 0.4 por
ciento en mayo respecto a abril, con lo que sumé dos
meses con un comportamiento negativo, informd el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, aunque en
su variacion anual, mostré un avance de 2.8 por ciento. El
menor dinamismo mensual reportado en mayo se explicd
por una caida de 3.6 por ciento en la compra de bienes
importados por parte de los hogares mexicanos.

Hay mas inversion fija bruta

La inversion fija bruta crecié 5.6 por ciento en mayo de
2024 frente a igual mes del afio pasado, por el desempefio
positivo de la construccion, de acuerdo con las cifras del
INEGI. En el quinto mes del afio, la construccion observé
un avance de 9.2 por ciento frente a igual periodo del
afno pasado. El mayor dinamismo se explicé por el sector
residencial, que crecié 10.3 por ciento anual.

Aumenta la extorsién a empresarios

Un estudio de la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (Coparmex), sefiala que la extorsion o cobro de
piso se colocé como el segundo delito, después del robo
de mercancia, que sufren empresarios socios de este
organismo. En un sondeo denominado DataCoparmex,
se indica que una de cada dos empresas afiliadas a la
agrupacion del sector privado ha sido victima de algun
hecho delincuencial en los ultimos 12 meses, dato que no
mostré mayor variacion frente al reporte de abril-julio de
2023.

Baja la confianza de comerciantes

Los Indicadores de Confianza Empresarial (ICE) y
el Indicador Global de Opinién Empresarial de )
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Confianza (IGOEC), sefialan que en julio,
las esperanzas de los comerciantes en la
economia se redujo 0.6 puntos y se ubicé
en 52.8 unidades. En su comparacion
anual la confianza del comercio se redujo
3.5 puntos, aunque todavia es mayor que
hace seis afios cuando se encontraba en
menos de 48 puntos De hecho en julio
cumplid 40 meses por arriba de los 50
puntos.

Mas consumo de pollo

Un caso restaurantero de éxito es
la BTK (La Butaca) que vende alitas de
pollo, cuenta con mas de 26 sucursales,
es uno de los iconos del emprendimiento
promovidos por el Consejo de la Comunicacion (La Voz de
las Empresas) y adquiere nada menos que 380 toneladas
anuales de productos de pollo. Lo interesante es que
el fundador de la empresa, Marcos Lambarri, junto con
Alejandro Monteagudo Cuevas y el presidente ejecutivo de
la Unién Nacional de Avicultores, dieron una conferencia de
prensa en la que se dijo que para este afio se rebasaran
los 35 kilogramos de pollo per capita al afio. De hecho, la
industria avicola genera 850 mil empleos en todo el pais.

Crece el consumo de energia por el calor

En el segundo trimestre de 2024 la demanda de energia
aumento 5.25 por ciento respecto a igual periodo del afo
pasado, de acuerdo con informes de la Comision Federal
de Electricidad (CFE). La empresa estatal indicé que, por
la estacionalidad observada entre abril y junio, es decir las
olas de calor reportadas en esos meses, se registré6 un
incremento anual significativo en los volumenes de energia
transmitida. 95"
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Cincinato en Washington

civico promovido por la Sociedad de los Cincinatos, origen
del nombre de la conocida ciudad de Ohio, Cincinati.

Si bien el paralelismo histérico entre el general romano y
el mandatario estadounidense se mueve en los limites de
la leyenda, no puede obviarse como precedente de la 222
enmienda de la constitucion estadounidense, que establece
que "ninguna persona podra ser elegida para el cargo de
Presidente mas de dos veces”. Con ese limite, muy pocos
mandatarios han renunciado a la reeleccion y menos tan
cerca de los comicios como en el caso de Biden, aunque
es evidente que lo hizo obligado por las circunstancias.

El actual mandatario se unié al pequefio grupo de
expresidentes estadounidenses que renunciaron a
relegirse desde que lo hizo el primero: James Polk, James
Buchanam, Rutherford B. Hayes, Calvin Coolidge, Harry
Truman y Lyndon B. Johnson. Los tres primeros anunciaron
que no se reelegirian desde que fueron candidatos. Soélo
dos de ellos fueron republicanos, Rhuteford Hayes y Calvin
Coolidge, los demas pertecieron al Partido Demécrata.

En contraste, unicamente tres presidentes han perdido
su reeleccion al postularse para un segundo mandato:
James Carter, George Bush y Donald Trump. EI primero
demdcrata y los otros dos, republicanos. De ellos, sélo
Trump ha insistido en un segundo intento después de
haber sido derrotado en su reeleccién. Es un caso sin
precedente en la historia politica estadounidense, en mas
de un sentido.

Aunque el retiro de Joe Biden quiza no alcance la
dimensién histérica de la abstencion de George Washington
areelegirse, el cederla candidatura a Kamala Harris cambio
drasticamente el escenario para el Partido Demdcrata, de
manera favorable, presagiando una competencia mucho
menos codmoda para el republicano, a como se veia contra
el actual presidente.

George Washington

Asilas cosas, la figura del patricio romano vuelve a cobrar
vigencia en su simbolismo ético para la politica, no solo en
Estados Unidos. En México también tuvimos un “Cincinato
de la Noria”, sobrenombre que se le dio al General Porfirio
Diaz cuando después del triunfo de la Republica contra la
intervencion francesa, renuncié a todo mando y se retir6 al
rancho de La Noria, en su natal Oaxaca, donde el gobierno
del estado le dond considerable extension de tierra de
cultivo como reconocimiento a los servicios prestados al
pais. Todos sabemos lo que ocurrié después, y en lo que
se convirtié aquel Cincinato. "]

James Carter, George Bush y Donald Trump
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Expo Trastienda,

sueno hecho realidad

a primera edicion de Expo Trastienda es un
suefio hecho realidad, es un ejercicio logistico
que exige musculo, que nosotros pensabamos no
tener, porque este requiere de un gran esfuerzo.
Nos sentimos humildes, nos sentimos orgullosos
porque es una celebracion que ésta a la altura de festejar.

Tras afirmar lo anterior Cuauhtémoc Rivera, presidente
de La Alianza Nacional del Pequefio Comercio, agregoé “se
celebra al pequeno comerciante que opera todos los dias
en este pais, en condiciones adversas de inseguridad,
climaticas, de complejidad familiar y personal, con problemas
de salud porque nunca le ha dado la
espalda al mercado nacional. Nunca cierra
sus puertas, cuando tiembla, ni cuando hay
problemas de abasto las mantiene abiertas
para atender a sus vecinos y garantizar su
abastecimiento y tener lo esencial en sus
hogares”.

El presidente dijo sentirse orgulloso de
pertenecer a un gremio que es atendido,
en un 70 por ciento por mujeres que,
tienen pareja, pero también contribuyen a
la economia del hogar. “Y solicité que en
adelante, el 1 de agosto les brindemos un
especial, y sentido y calido aplauso a todas
las mujeres trabajadoras de mi patria y de
mi pais”

Expo Trastienda realizado el 2 y 3 de agosto, en importante
recinto del poniente de la ciudad de México, reuniéo a mas
de cinco mil visitantes segun Cuauhtémoc Rivera, quien
ademas menciond la oportunidad de colaborar con la
Secretaria de Economia, representada en la inauguracion
por Jimena Escudero Juarez, representante del Secretario
designado de esa dependencia, Marcelo Ebrard, con el
unico objetivo de apoyar a los pequefios comerciantes de
México, para que se robustezcan y tengan una mejor vida.

Durante la Expo se presentaron 15 exposiciones, entre
las que destacé el panel titulado Abarrotes en la Era






Digital, coordinado por Fernando Bazan, lider de proyecto
Mayoreo en Linea de la ANAM, quién pregunto su opinion a
los participantes sobre la digitalizacion.

Juan Villanueva, con una tienda desde hace ocho afios y
tiktoker @abarrotes_la_oficina, respondio: Mayoreo en linea
es algo que se va a venir en las tienditas de abarrotes de
forma masiva. Aunque algunos tenderos quieran seguirse
surtiendo directamente en la central de abastos, vamos
entrar a la era de la digitalizacion.

“Ya lo hemos visto, los proveedores dejan de ser
presenciales y mas de uno de nosotros ha experimentado
que algunas empresas nos invitan hacer nuestros pedidos
por WhatsApp. Un dia antes te mandan el pedido tal o te
mandan las imagenes de la promocion de tal producto o que
hay desabasto”.

Juan Villanueva dijo que este sistema tiene ventajas y
desventajas, pero lo que debemos tomar en cuenta es que
vamos ahorrar. Puede ser, el que no cierres tu tienda si
trabajas solo, que no estes ligando con el trafico si sales a la

calle, ahorras gasolina, ahorras tiempo, evitas el trafico, y lo
mejor de todo es que la mercancia te la llevan a tu tienda en
menos de 24 horas.

Por su parte Daniel Pérez, abarrotero, creador de la pagina
Aprecio y tiktoker @dany_vlogs-tiendita, precisé que, de
esta era digital, lo que ha cambiado mucho son los grupos
en Facebook. Muchos tenderos estan mas integrados en
grupos. “Tengo uno de tenderos de México en Facebook
con mas de 70 mil seguidores o miembros del grupo y todo
el tiempo se esta publicando, se me perdio el ticket, necesito
el precio de este producto. Para facilitar los primeros afios
de la tiendita hemos desarrollado la aplicacion de Aprecio,
en donde puedes consultar un catalogo lleno de productos,
realizar tu inventario y revisar incluso el precio al publico de
la zona”.

“Por ultimo quisiera decir que el tema de la digitalizacién
nos va abarcar a todos, como decia Juan, si al final no te
cambias de hacer un pedido fisico a un pedido digital, no te

va a llegar el producto”, finalizé Daniel. ti/,;”‘:
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Santiago Horror Film Festival. Cabe aclarar que, aunque
la cinta se estrend en sus paises natales en 2022, hasta
este ano se distribuyd internacionalmente en algunas
naciones del continente americano, incluyendo México.
Al tratarse de una pelicula de cine de arte, la manera en
que se puede mirar en la pantalla grande, en la Ciudad de
México, es através de cines independientes y la Cineteca
Nacional.

La pelicula se desenvuelve en Yugoslavia, durante
los afios ochenta. Se desarrolla en una casa ubicada en
medio del bosque. Inicia cuando una familia recibe con
gusto a quien parece ser el abuelo, con el fin de celebrar
la navidad. No obstante, el anciano se hace llamar “El
tio” (Miki Manojlovic) y todos lo nombran de esa manera.
En un principio, el protagonista platica con el esposo
(Goran Bogdan) sobre los cigarrillos que fuma y después
interactda en la cocina con la esposa (Ilvana Roscic) y el
hijo (Roko Sikavica).

Al inicio, la velada marcha de manera amena. Sin
embargo, se comienzan a dar indicios de que algo anda
mal, ya que “El tio” mantiene siempre cerca una escopeta

y. tiene una actitud intimidadora. Lo sorprendente es que

El tio

todos los presentes se someten
sin ninguna queja. Finalmente,
termina la cena y acompafian al tio
al patio para que aborde su auto
(un Mercedes clasico) y regrese
a Alemania. En este momento,
el protagonista les expresa que
no lucieron sinceros durante Ila
celebracion. Por lo mismo, una vez
mas, no pasaron la prueba. Les
expresa que tendran que esforzarse
mas.

La familia regresa desilusionada
a la casa y comienzan a tener una
discusion entre ellos. Exponen que
no soportan vivir de esa manera. A la
mafiana siguiente realizan los mismos
preparativos navidenos del dia anterior.
Al parecer se encuentran en un bucle
donde a diario es 24 de diciembre.
De pronto, aparece de nuevo “El tio”
y lo saludan con desanimo. Conforme
avanza la cena, la familia se muestra
hostil con su invitado.

Ante esta situacion, el protagonista
expresa que no soporta su aplasto. Por
ende, desea que esta situacion termine.
Saca de la bolsa de su pantalén un
smartphone y les dice que marquen a la
policia. La esposa se acerca al protagonista

y le dice que no es necesario tomar esas
medidas, acto seguido, promete que se
esforzaran mas.

Esta situacion significa dos cosas; la primera es que
no se encuentran en Yugoslavia de los afios ochenta, ya
que no habia celulares en ese tiempo y en la época actual
Yugoslavia ya no existe, pues se disolvié en 1992. La
segunda es que el personaje principal esta extorsionando
a la familia y por eso obedecen sus 6rdenes y caprichos.

Transcurre un dia mas, y el protagonista llega
nuevamente al hogar para otra celebracion navidefia. En
esta ocasion les trae una sorpresa; les muestra un album
que contiene las fotos de una adolescente a la que llama
“la hermana”. Les expresa que la joven les manda saludos
y que pronto los visitara. Al mirar las fotos, la esposa
comienza a llorar y da a entender que es su hija.

Esto ocasiona que la familia entera se conmueva, pues
la adolescente también es su pariente. Por ende, intentan
atacar al personaje principal, quien los amenaza con la
escopeta y expone que no se deben molestar porque de
ellos depende la liberacion de la hija. Les recuerda que el
trato para lograrlo es hacerlo pasar la mejor navidad_de
su vida.
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Esto resuelve varios enigmas de la cinta, pues la obra
expresa que “El tio” tiene secuestrada a la adolescente
y de esta manera chantajea a la familia, y que la unica
manera de liberarla es que lo hagan sentir pleno en la
festividad decembrina, ¢lograra la familia darle la mejor
navidad al protagonista y asi conseguir la libertad de su
hija?

Uno de los puntos a destacar es laimpecable actuacion
de Miki Manojlovic interpretando a “El tio”. Refleja a un
hombre de la tercera edad, quien tiene una excelente
condicion fisica y cuenta con una gran inteligencia.
Siempre esta impecablemente vestido de traje, maneja
un sofisticado lenguaje que resalta su alta cultura y a la
menor provocacion dispara su escopeta para demostrar
su excelente punteria.

Estas peculiares cualidades lo convierten en un
psicopata sumamente peligroso, porque tiene el control
de cada situacion ante la familia que tiene chantajeada.
Tiene cierto parecido al personaje de Hannibal Lecter,
protagonista de la cinta El/ Silencio de los inocentes
(1991).

Manojlovic superé el reto de interpretar un papel
complejo, ya que lo respalda una exitosa carrera en el
Séptimo Arte. Desde los afios 70 tuvo sus primeras
apariciones en la pantalla grande en la desaparecida
Yugoslavia. Posteriormente siguié cosechando éxitos
en la actual Serbia, donde recientemente es uno de los
actores mas reconocidos. Entre sus filmes mas populares
se encuentran Papa esta en viaje de negocios (1985),
Underground (1995), Cirkus Colombia (2010), entre otros.

La musica fue compuesta por
Miro Manojlovic, quien amenizé
la cinta con alargados acordes
creados por sintetizador. Los
sonidos transmiten una sensacion
futurista, parecidos a los temas
originales de la cinta La naranja
mecanica, compuestos por Wendy
Carlos. Cabe aclarar que dentro de

Andrija Mardesi¢

El tio

la cinta existen varios lapsos alargados donde no se
presenta alguna musica; esto le proporciona mas tension
y suspenso a la obra. Ademas, se escucha en diversas
escenas el tema navidefio Dunjo Mirisna de Novi Fosili,
melodia favorita de “El tio” y con la cual bailaba con la
esposa de la familia.

La fotografia quedd a cargo de Milo$
Jac¢imovi¢, quien realizé interesantes encuedres
enfocando las caras de los protagonistas,
quienes en un principio reflejaban sonrisas
porque tenian que fingir estar felices ante “El tio”.
Sin embargo, por instantes, también mostraban
su angustia y preocupacion sin que se diera

cuenta el protagonista. Por otro
lado, en las pocas escenas

David Kapac
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que se realizaron fuera de la casa, mostrd tomas
lejanas donde se veian interactuando los cuatro
personajes y, al mismo tiempo, se apreciaba el
bosque donde estaban atrapados. Hicieron una
excelente mancuerna las interesantes tomas con
las excelentes actuaciones.

La cinta nos hace reflexionar sobre lo vulnerable
que estamos ante la vida, porque no podemos
controlar casi nada del contexto que nos rodea. En
ocasiones nos puede suceder una circunstancia
tragica como la que viven los personajes de la
obra. Ante esta situacion soélo queda primero
aceptar los hechos, después intentar sobrevivir
y finalmente buscar salir de la problematica.
Ademas, no debemos cuestionarnos el porqué nos
suceden momentos terribles; en cambio, es mejor
enfrentarlos con cabeza fria e intentar resolverlos
de la manera mas practica.

El tio cuenta un drama ingenioso; mantiene un
suspenso constante, que hace que el espectador
esté atento a cada momento, ya que contiene
muchos plot twist (giros de la trama). Esto ocasiona
que la obra sea muy dinamica y entretenida.
Expone que a veces nada es lo que aparenta. Muy
recomendable para la gente que le gusta el cine
de arte. Agradezco a la Cineteca Nacional y a
la productora Piano por haberme invitado a la

vy ANAM

funcion de prensa de la obra. U n









Miscelanea

Santiago Gonzalez

Comercio con China

México no tiene un comercio reciproco con Chi-
na, ya que “nos vende y no nos compra”, razén por
la cual tenemos que hacer nuestra propia revision y
protegernos, dijo el secretario de Hacienda, Rogelio
Ramirez de la O. Precis6 que el pais le compra a
China 119 mil millones de dolares al afio y le vende
11 mil millones. En San Luis Potosi, en el evento Ba-
lance econdmico sobre desarrollo industrial y T-MEC,
sefald que la pérdida de competitividad salarial y de
costos de transporte de China es una gran oportuni-
dad para disminuir la dependencia de sus importacio-
nes, y para atraer inversiones que permitirian crear
520 mil empleos adicionales en México. Expuso que
la expansiéon comercial internacional de China se ha
logrado a costa de ganarle terreno a México, Estados
Unidos y Canada. Desde su ingreso a la Organiza-
cion Mundial de Comercio, en 2001, China aumento
sus exportaciones mundiales del 3.8 al 14 por cien-
to, en 22 afios. Y este aumento fue en gran medida
a costa de Norteamérica, los tres paises del T-MEC,
cuya participacion bajé de 19 por ciento en 2000 a 13

por ciento en 2022.

Billete del Mundial

El Banco de México ya trabaja en el disefio
y produccion de un billete conmemorativo del
mundial de futbol que se jugara en nuestro
pais, Estados Unidos y Canada en 2026. Asi
lo informd la gobernadora de esa institucion,
Victoria Rodriguez Ceja. Dijo que en reiteradas
ocasiones numismaticos mexicanos le han
solicitado emitir un billete alusivo, como lo
hicieron anteriores anfitriones mundialistas,
como Qatar 2022 y Rusia 2018. “Ya estamos
trabajando en ese tema”, informd, y adelanto
que el billete serd de baja denominacién para
que todo mexicano lo pueda coleccionar y para
que le dé vuelta al mundo, sin dar detalle sobre
el avance del disefio del billete. Rusia fue el
primer pais en emitir el primer billete mundialista,
con una pieza de 100 Rublos.

Sin reforma fiscal

En el préximo sexenio no habra ninguna reforma
fiscal, aseguré la presidenta electa de la Republi-
ca, Claudia Sheinbaum. Aseguré que tiene un plan
para obtener recursos destinados a pagar becas y
pensiones. “No estamos pensando en una reforma
fiscal, si llegaramos a pensar en ella habria que
platicarlo”, reitero, a finales de junio, lo que
dias antes habia dicho durante la 87 Con-
vencion Bancaria en Acapulco, cuando
aun era candidata. Se reuni6 con el
Consejo Coordinador Empresarial y
explicé que parte de los recursos
para los fines referidos seran
obtenidos a través de la di-
gitalizacion al interior del
Gobierno y del Sistema
de Administracion Tri-
butaria.






Terrenos y nearshoring

El efecto positivo de la relocalizacion de empresas (nearshoring) en México es

real y se refleja en la demanda de espacios en los polos industriales del pais. Héctor

Salas, director Comercial de la desarrolladora de parques industriales Finsa Bajio, dijo

que la demanda ha detonado el encarecimiento de la tierra para uso industrial y se calcula

que el precio se ha incrementado 140 por ciento en los ultimos diez afios. Sefialé a modo de
ejemplo que en Querétaro existen unas 80 compafiias con intenciones de establecer alli sus
procesos productivos: 90 por ciento son extranjeras. “El nearshoring siempre ha existido y ha
ayudado mucho a México. La ventaja que tiene el pais es la cercania con Estados Unidos, asi como
el tema arancelario y logistico que pasé con el Covid-19. El nearshoring es una realidad desde hace
mucho tiempo”, expresé. Luego descarté el riesgo de una burbuja inmobiliaria por la especulacion

en el sector.

Revision del T-MEC

El designado secretario de Economia de la préxima
administracion federal, Marcelo Ebrard, dijo que se
avizora un panorama positivo para las revisiones del
tratado comercial entre México., Estados Unidos y
Canada, T-MEC. Reiterd que su primer reto al frente de
la dependencia sera tal revision, programada para 2026.
“Pienso que el tratado ha dado muy buenos resultados
para los tres paises; ha aumentado la competitividad
en Norteamérica frente a Asia”, expresd. Hizo notar
que en la administracion que esta por concluir tuvo la
experiencia de participar en las negociaciones con el
presidente Donald Trump y su equipo, y por lo mismo
consideré que esta vez se tendran “otros temas en
los que nos podamos poner de acuerdo. Veo muchos
elementos a favor, francamente”. Un reto adicional,
comento, sera completar el acuerdo de modernizacion
con la Unién Europea.

Inversion de Infonavit

El Infonavit invertira durante el préximo gobierno 250
mil millones de pesos para la construccion de viviendas,
informo el director de este organismo, Carlos Martinez.
Esto sera factible con la reforma de ley enviada por al
Congreso por el Ejecutivo. Las nuevas viviendas se
localizaran en regiones y zonas con proyectos prioritarios
como el AIFA, el Istmo de Tehuantepec, lafrontera norte,
el Bajio, el sureste y varios puertos, por efecto del
nearshoring. “Nosotros hemos estado ayudando
para estimar que se podrian invertir por parte
del Infonavit 250 mil millones de pesos a
lo largo de la siguiente administracion
para hacer o construir al menos 500
mil viviendas adicionales y generar
empleos en zonas que requieren
viviendas, porque tienen
anuncios de inversion
adicionales que podrian
ser sujetos aque haya
migracioén interna”,
destaco.
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México y el FMI

En su revision de mediados de afio, el
Fondo Monetario Internacional mantuvo
sin cambios su prondstico de crecimiento
mundial (3.2 por ciento) para 2024. En
el caso de Meéxico recortd de nuevo su
estimacion para dejarla en 2.2 por ciento.
Esta expectativa contrasta con el 2.4 por
ciento que previé en abril y se convierte en
el segundo ajuste que el FMI realiza para el
PIB mexicano en el presente afo. En enero,
calculé que la economia podia alcanzar 2.7
por ciento, pues consideré una demanda
interna mas fuerte, alentada por un mayor
consumo Yy el crecimiento de los socios
comerciales de nuestro pais. Ahora tomo
en cuenta que la economia se desacelero
desde el ultimo trimestre del afio pasado,
lo cual incide sobre la contraccion de las
manufacturas. En cuanto al entorno mundial,
anticipé que China y la India mejoraran y
confirmando los prondsticos anteriores para
las economias avanzadas. Esta estimacion
mejoré levemente para 2025, pues la ubico
en 3.3 por ciento.

Presupuesto 2025

Correspondera a la presidenta de la
Republica Claudia Sheinbaum enviar
en octubre a la Camara de Diputados el
Presupuesto de Egresos de la Federacion
2025. Asi lo anticipo el presidente saliente
Lopez Obrador. Afadid que su gobierno
trabaja de manera coordinada con el equipo
de la inminente mandataria. De acuerdo
con el documento Pre-Criterios Generales
de Politica Econdmica 2025, publicado por
la Secretaria de Hacienda para el préoximo
afo, el primero del sexenio que encabezara
Sheinbaum, se prevé que “las finanzas
publicas se mantendran sanas, en linea
con el cumplimiento de las metas fiscales
planteadas para 2024, y para 2025.

Caen ventas de ANTAD

En junio las ventas de las Asociacion Nacional de
Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD)
se desaceleraron a 3.3 por ciento con respecto a
tiendas comparables, aquellas con mas de un ano
en operacion, y a 6.4 por ciento en comparaciones
totales. Lo anterior es una baja de ritmo comparado
con el 8.1 por ciento y 11.1 por ciento, en cada caso,
registrado en mayo. Junio se coloco, asi, como el
segundo peor mes del afio desde abril, cuando el
indicador consiguié apenas 0.6 por ciento a tiendas
comparables y totales del 3.5 por ciento. Y fue
también el peor sexto mes del afio desde 2020,
cuando se contrajeron 17.9 por ciento a tiendas
comparables y totales 15.3 por ciento, a causa del
cierre fisico de tiendas por la pandemia. ':1,4‘:—":
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en aquellas los retratos de todos los emperadores
aztecas, de los conquistadores, los insurgentes mas
distinguidos y los grandes hombres que ha dado el pais,
asi como los gobernantes de hoy, el gabinete actual y
otras eminencias politicas. El retrato del sefior general
Porfirio Diaz es de gran parecido. Esta novedad, que ha
costado al Sr. Tenconi una suma considerable, se hara
publica el 1ro. de Diciembre préximo, como un recuerdo
del propietario de El Globo, por la solemnidad de la fecha.

Las bolsas conmemoraban el banquete que los
gobernadores de los Estados y los miembros del “Circulo
de Amigos del General Diaz” --al que Celestino Tenconi
por supuesto pertenecia--, iban a dar en honor del
presidente en el Teatro Nacional el primero de diciembre
a las ocho de la noche, para celebrar su nuevo periodo
presidencial. La misma casa obsequiaria a su clientela en
Noche Buena y Afio Nuevo, unas “preciosas carteras con
vistas de la Exposicion de Paris y lujosos almanaques de la
fabrica de flores artificiales que es propiedad también del
Sr. Tenconi”. Todos estos obsequios eran de manufactura
parisina, “menos las bolsas, que han sido litografiadas
en México”. Otras estrategias de venta y publicidad de
El Globo, eran las rifas de diferentes objetos, entre ellos
de automoviles: a partir de la compra de cierta cantidad
de productos de la pasteleria, se otorgaban boletos a los
clientes, cuyo concurso se hacia a través de la Loteria
Nacional.

¢,Coémo era la pasteleria ElI Globo, la “preferida del
mundo elegante” De acuerdo con el reportaje que la
revista El Mundo llustrado le dedicé el 19 de noviembre
de 1905 —otro mas fue publicado el miércoles 26 de julio
de 1908--, asi era su peculiar interior: “Las paredes )
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osientan tapices bellisimos con paisajes artisticos; el plafon
es imitacion del que existe en el Palacio de Versalles, y en
los muros se ven finisimas lunas y piniuras. Los cortinajes
de art nouveau, son de colores elegantes y agradables. El
mostrador decorado en blanco y oro estilo Renacimiento.
Todo con luz incandescente”. Mas adelante senala: “La
agradable y simpatica sencra lenconi, propietaria de El
Globo, vigila sin cesar, encantando al publico'con sus finas
maneras y amabilidad: El despacho esta @ cargo de un
grupo de senoritas que atienden los pedidos. Entre ellas hay
algunas extranjeras gue hablan hasta cinco idiomas™

La cronica de Ef Mundo llusirado tambien se ocupa de
|2 fabrica de El'Glabo, en'la calle de Nueva Mexico numero
128 (hoy Articulo 123), contigua al domicilio del matrimonio
Tenconi. Afirma que su obrador es el mejor establecido en
toda la Republica; y que esta arreglado de |a misma manera
que los talleres analogos de Europa.

Toda la maguinaria se mueve por medio de electricidad, v
alfrente de los |aboratorios se encuentra el senor fenconiy un
grupo de maestros franceses, alemanes y norieamericanos,
que atienden y dirigen toda |a manufactura de los ramos
de Dulceria y Pasteleria, ofreciendo un variado surtido de
productos de muy diversos estilos, segun su nacionalidad.

En una de [as folografias se puede apreciar, al fondo,
un arco de mamposteria con una inscripcion: “Fabrica El
Globo. 1884-1904". Mas adelante posan los trabajadores
y parie del personal administrativo. Incluso se pueden
distinguir algunos ninos o adclescentes con la gorra v
el delantal tipicos de los panaderos. Las altas y gruesas
paredes exieriores de la fabrica eran, por su parte, como un
catalogo al aire libre que exponia a la vista de todos, el tipo
de articulos y servicios que ofrecia esta compania: “Casa
sin rival en sus productos’, “Gran surtido de pasteles, dulces
y helados. [e". “Se sirven lunchs y banguetes a domicilio,
con esmero y prontitud”, etcetera.

Todos Ios emprendimientos del matrimonio Tenconi eran
pensados y ejecutados a lo grande, y destinados por o
general a |a aristocracia de |a
capital del pais. Sibien es cierto
que ademas de  proporcicnar
fuentes de trabajo, sus duencs
se involucraban en actividades
comunitarias" y filantropicas.

En 1898, |a senora Laura C.
de Tenconi crec |a Fabrica
de  Flores Artificiales  Au
Bon Marchee,  en Coliseo
Nuevo numero 408, cuyos
disenadores eran  franceses.
Contaba, ademas, con agentes
de ventas  especializados,
que recorrian la  Republica
mexicana  ofreciendo  sus

productos. En 1904 esta empresa fue vendida a la Fabrica
de Flores y Plantas Artificiales de E- Pucheu. Sucesor de'A.
Ducasse Sucursales. De acuerdo con su nuevo propietario:
“La unica casa que podia competir con esta fabrica, era
la de C. lenconi y Cia:, |a cual desde Enero de 1904 he
comprado y anexado a esta’. En 1909, con motivo del 25
aniversario de ElGlobo, la senora lenconi inauguro un
elegante Salon de 1€, “a la altura de [os mejores de Paris®,
en el interior de la pasteleria: Despues de casi treinta anos
como propietario de El' Globo, Celestino Tenconi vendio el
emporio —no sabemos por que razon-- a E. Homel y Cia.;
empresarios vinateros y duenos del restaurante del Hotel
lturbide. El' domingo 7 de diciembre de 1913, €l periodico £/
Diario publico esta comunicacion: “Los senores C. Ienconi
avisan a sus numerosos amigos v acreedores, que han
cedido su casa de comercio denominada El Globo, a los
senores E. Homel, habiendo quedado el pasivo y activo
correspondiente hasta el dia 10 de junio proximo pasado,
a cargo de dichos senores. Se ofrecen a sus ordenes en
SU casa particular, en la 7a. de Nuevo Mexico numero 130,
Teléfono Ericsson, numero 8,399 Ya desde principios de
1914, los anuncios eran diferentes: “Pasteleriay Dulceria El
Globo de C. Tenconi Sucesores™

ES de suponer que tanto el Salon de [e, asi como la
sucursal de El'Globo en los bajos del Hotel Jardin de |a
calle de San Francisco, y |a fabrica de Nuevo Mexico 123,
tambien pasaron a ser propiedad de E. Homel'y compania.
Celesting Tenconi fallecio en la ciudad de Mexico el 29
de diciembre de 1918, “confcrtado con los auxilios de a
Religion Catalica™ Scbre el destino de su esposa despues
de esta tragica fecha, los periodicos de la epaca guardan un
extrano hermetismo.

Quiero ocuparme en seguida de La Flor de Mexico,
pasteleria gue era un poco la antitesis de El Globo, €s
decir, un establecimientdo menos pretensioso, que incluia
entre sus productos alimentos como tamales'y chocolate.
La Flor de Mexico fue, al igual gue El Globo, una pasteleria
exitosa, con una continuidad considerable. No obstante |a
naturaleza de su nombre, sus duenos eran Celedonio )



José Torrallardona, de
origen catalan. Este negocio
tuvo dos inauguraciones,
la primera en 1902, en la
esquina de las calles A1ra.
de las Damas y Ortega.
Aunque al poco tiempo de
establecido un incendio lo
destruyd por completo. Se
abri6 de nuevo el domingo
22 de febrero de 1903, no
muy lejos de su primera
direccién: en la esquina de
Zuleta y 1ra. de las Damas
(actuales calles de Venustiano
Carranza y Bolivar). Los
sefiores Torrallardona eran
propietarios también de la
dulceria Maison Doreé, en la
calle de San Francisco, en el
hotel y restaurante del mismo
nombre. El 26 de noviembre
de 1905, la revista El Mundo
llustrado le dedic6 una cronica

generosa a La Flor de México, que acompafné con sendas
imagenes de la fachada y del interior del lugar. La narracion
destaca que “los obreros que trabajan ahi son escogidos
entre los mas habiles y expertos”. Uno de esos obreros

El Globo y La Flor de México: dos pastelerias, dos historias

Pasteleria La Flor de México. Coleccion Archivo Casasola, Ca. 1950.

era, por cierto, Juan Servitje Torrallardona, precursor de la
multinacional mexicana Bimbo. Dice la crénica:

El aspecto de “La Flor de México” es atractivo y hermoso:
el decorado esta hecho a todo lujo, interior y exteriormente;
los escaparates, profusamente iluminados por )
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multitud de focos de luz eléctrica, exhiben a través de
sus finos cristales multitud de articulos excelentes. Sobre
el mostrador, grande y de bonito aspecto, se encuentran
muchos frascos de cristal llenos de caramelos, pastillas,
bombones y otras varias clases de dulces.

La Flor de México disponia ademas de un amplio y
variado surtido de flanes, jericayas (postre tipico de la
ciudad de Guadalajara), camarones de almendra, pasteles
de todas clases, turrones de Alicante y Girona (en catalan),
“y otra gran cantidad de articulos que dejara satisfecho
al mas exigente en cuestion de comestibles y golosinas”.
En octubre de 1908, Celedonio y José Torrallardona
inauguraron una dulceria en la calle de San Juan de
Letran numero 13, sucursal de La Flor de México. Al
acto, muy difundido, acudié la prensa y un buen numero
de comensales. En 1911, la revista Semana llustrada,
publicé de manera ocasional un texto redactado en forma
de poema, “El manjar de las diosas!”, que ensalzaba los
atributos de la pasteleria de los sefores Torrallardona. No
se omitia el nombre del autor: Alfonso Garcia. Una parte
del poema, ordenado en tres columnas, a la letra dice:

La Flor de México es,
esta casa tan nombrada,
la que con razén sobrada

lleva el titulo que ves.

Panes dulces hallaras
de mil formas diferentes,
y a todas horas calientes
cuanto gustes compraras.
“Tamal de pollo” sabroso,
“Porcién de queso” suprema,
forman los dos un emblema
de atractivo delicioso.

La Flor de México tuvo una larga y exitosa vida. Todavia
despachaba en su domicilio original hacia la década de
1950. En conjunto, la contribucidn de todos estos negocios
--es decir, de las pastelerias y dulcerias, que en el fondo
eran mucho mas que eso--, fue imprescindible en la
construccion de la cultura gastronémica de la ciudad de
México; también de los imaginarios colectivos, cuyo crisol
es la vida cotidiana. En su libro E/ conocimiento ordinario,
y de manera especifica en el capitulo “Epistemologia de
lo cotidiano”, Michel Maffesoli llama la atenciéon sobre lo
valioso que es para la sociologia “la vida sin calidad”, lo
‘miscelaneo”, “la existencia compuesta de anécdotas y
tragedias”, “lo intrascendente”. “Todo esto —observa el
autor-- lo cubre la sociologia, y es necesario que la misma
reconozca que su deber es fincarse en lo cotidiano que no
es tanto un contenido como una perspectiva”. ':1,,’“?":
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mundo para exponer el budismo en paises donde no lo
conocian. El continente europeo ha adoptado de buena
manera esta doctrina y tiene un numero considerable de
adeptos.

En el caso de LATAM apenas se esta conociendo el
budismo, el cual es visto principalmente como una filo-
sofia y no como una religion. Por eso existen algunos
catolicos y evangelistas que han adoptado parte del pen-
samiento budista, debido a que este ultimo no se basa
en la adoracion de un Dios sino en una introspeccion
para encontrar la plenitud de manera individual y, pos-
teriormente, generar amor ante los demas seres vivos.
Por este motivo puede combinarse el budismo con otras
religiones vy filosofias. Cabe aclarar que en los paises
orientales el budismo es visto cien por ciento como una
religiéon debido a su praxis.

Debido a que el budismo cada
vez tiene mas presencia en paises
latinoamericanos, existen multi-
ples libros traducidos al espariol
que abordan esta doctrina; la ma-
yoria de ellos van dirigidos para
personas que ya conocen sobre el
tema e inclusive practican la doc-
trina. Por ello, estos textos dan por
hecho que lector conoce los con-
ceptos basicos de esta practica.
Esto ocasiona que casi no existan
obras que sirvan como introduc-
cion al budismo.

Al estar consciente de esta
situacion, el socidlogo mexica-
no Jorge Garcia (conocido como
Kalama Sadak) public6 Medita-
ciones tibetanas (2010), un libro
impreso por ediciones EON, que sirve como presen-
taciéon del budismo para las personas que no conocen
esta practica. En la introduccion del texto se explica que
en la doctrina existen tres escuelas principales: Thera-
vada, Mahayana y Vajrayana, en las cuales se puede
percibir y practicar el budismo. La obra esta basada en
Mahayana, debido a que el autor ha estudiado y practi-
cado esta disciplina por décadas. Su origen etimoldgico
proviene del maha que significa “grande” y yana que
representa “camino”.

Actualmente tiene principal presencia en China, Ja-
pon, Mongolia y Tibet. Su punto central es cultivar un
buen corazoén. Sigue la idea de liberar las tensiones en-
tre la mente y la realidad por medio de la experimenta-
cion de la vacuidad. Desea eliminar las perturbaciones
y aflicciones mentales y emocionales. Busca el sentido
verdadero de la vida en comun y promueve el amor y
compasion a los demas.

En la introduccién también se expone que en los pai-
ses occidentales se tiene la idea de que la meditacion
es una técnica que sirve como una terapia anti estrés,
buena para controlar la ansiedad. Se mira como una co-
rriente New Age o como una técnica de autoayuda. No
obstante, la practica del budismo es mucho mas profun-
da que lo mencionado, ya que busca que el ser humano
logre alcanzar la felicidad y pueda lograr la iluminacion.
Existen muchas maneras para poder alcanzar estos ulti-
mos objetivos, el autor nos presenta cuatro meditaciones
principales para lograrlo:

La primera es “la oracion de las siete ramas de Shan-
tideva”. En este caso se plantea recitar un mantra por
cada arista de la oracion, los cuales presenté a conti-
nuacion:

Homenaje: “reverentemente me postro con mi cuerpo,
palabra y mente frente al Buda, el iluminado por excelen-
cia; al Dharma, las ensefianzas del Buda que conducen
de la oscuridad a la luz; y a la shanga, la hermandad de
los discipulos del Buda que siguen el camino del Dharma”

Ofrenda: “presento nubes para cada tipo de ofrecimien-
tos, tanto los brindados realmente como aquellos transfor-
mados mentalmente. Les ofrezco velas con gemas incrus-
tadas y decoradas con bellos lotos dorados”.

Confesioén: “confieso todas mis acciones negativas acu-
muladas desde tiempo sin principio. Que todos los budas
acepten esta confesion amablemente, tal y como es, con
sus muchos defectos. Aquello que no sea bueno, oh bu-
das, prometo que no lo volveré hacer”

Jubilo: “me alegro de que exista la ensefianza y la
practica de la sabiduria y la compasién, que son los ci-
mientos para morar en bienestar y paz”.



Suplica: “suplicamos a los excelentes maestros del
Dharma que nos ensefien a eliminar las mentes de nega-
tividad y conseguir todos los factores mentales positivos.
Suplicamos a todos los protectores y maestros que giren
con fuerza y determinacion la rueda del Dharma, para el
beneficio de todos los seres del mundo”.

Peticion: “con una poderosa determinacion les pedi-
mos a todos los budas existentes en las diez direccio-
nes que hagan resplandecer sus ensefianzas para todos
aquellos que vagamos sin direccion y sin sentido, en el
sentimiento de lo ilusorio y el engafo”.

Dedicacién: “dedico todos los méritos que haya alcan-
zado hasta hoy para la iluminacion de todos los demas
seres sintientes. Por tanto, que el mérito creado con mis
buenos actos de mentes, palabra y cuerpo sirvan para
aliviar el sufrimiento de todos los seres y crear las cau-
sas de su felicidad”.

La segunda meditacion se titula “Ton-glen con base
en las ensefanzas de Atisha”. Esta practica
se basa en la respi- racion. Expone que
hagamos fuertes inhalaciones; mien-
tras lleva- mos a cabo esta
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accion, debemos pensar que estamos absorbiendo los
sufrimientos de las personas que estan pasando un mal
momento y cuando exhalamos les entregamos bienestar
y tranquilidad, con el fin de que se curen y puedan ser
felices.

La tercera es la meditacion “Lo-yong y su texto raiz
con base en las ensefianzas de Chekhawa”, que es un
concepto tibetano que literalmente quiere decir “adies-
trar la mente”. En esta meditacion es importante re-
flexionar sobre la muerte, ya que nos hace recordar que
en cada segundo todo cambia, que nada vuelve a ser lo
mismo. Por ende, no debemos atarnos por rencores del
pasado, pues las acciones desagradables que nos pu-
dieran haber ocasionado ya no existen. Debemos per-
donar a la gente que nos ha dafado y ponernos en su
lugar, con el fin de entender del porqué actuaron de esa
manera. Se trata de un método de meditacion en cuyo
corazon reside la intencion de igualarse y cambiarse con
los demas.

La cuarta y ultima meditacién se llama “las ocho estro-
fas del adiestramiento mental de Langri Thangpa”. Den-
tro de las ocho estrofas pondré la primera y la séptima,
que considero son las dos mas importantes, ya que sien-
to que resumen la base de esta meditacion:

1.- “Con la determinacién de alcanzar el mas supre-
mo y elevado bien para todos los seres, que supera a la
joya que cumple todos los deseos, que pueda siempre
estimar a todos los seres por igual y considerarlos como
lo mas valioso”.

7.- “En resumen, ofreceré a todos, sin excepcion algu-
na, mi ayuda y felicidad, pues todos los seres han sido
mis madres en alguna ocasion en vidas pasadas. De
manera directa o indirecta tomaré en secreto y respetuo-
samente todas sus desdichas, dolores y sufrimientos”.

Aclaro que es importante que para practicar de forma
correcta esta meditacion, se deben recitar las ocho es-
trofas completas que vienen incluidas en el libro. Soélo
adjunte dos para explicar la meditacion de forma teorica.

En general las cuatro meditaciones se interrelacionan
entre si. Inclusive pareciera que son una misma. No obs-
tante, cada una tiene sus peculiaridades. Basicamente
las cuatro implican en sacrificarse por el projimo, ya que
la felicidad se obtiene cuando uno tiene compasién por
los demas. Estas meditaciones son un acto de extrema
bondad.

La prosa del libro es contundente y clara. Aun asi, es una
lectura pesada, pues maneja conceptos profundos y com-
plejos; es necesario que lector esté atento a cada parrafo
y no pierda el hilo de la narrativa. A veces es necesario
regresarse una pagina para estar seguro que compren-
dimos de manera correcta las ideas plasmadas. )
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Es logico que sea un libro complejo, pues intenta ex-
plicar en poco mas de 200 paginas las bases de una
practica milenaria creada por mentes brillantes e ilumi-
nadas. Ante este gran reto, el autor logra su objetivo de
sintetizar la teoria y practica del budismo. Expone cuatro
meditaciones basicas para poder amar al projimo y a la
naturaleza que lo rodea. Es recomendable releer el texto
para reafirmar los conceptos.

En lo personal, desde hace algunos afos he adopta-
do ciertos pensamientos y practicas de la filosofia budis-
ta. Al pasar el tiempo, he entendido que para poder vivir
de lleno esta doctrina se necesita practicarla cada dia.
Se debe adoptar como una forma de vida y debe estar
presente en las decisiones que tomamos y en nuestro
comportamiento diario.

Es recomendable que las personas adopten una filo-
sofia de vida para poder llevar un sendero satisfactorio
y recto. En esta resefia presento el budismo como una
opcion, pero lo mas importante es conocer varias doc-
trinas y elegir con la que mas simpaticemos e inclusive
mezclar diferentes filosofias y crear una propia. Esto ulti-
mo, es lo que he realizado en los ultimos afios, con el fin
de forjar mi propia manera de percibir y enfrentar la vida.

Jorge Garcia (autor de la obra) estudié sociologia

y una maestria en economia en la UNAM. Realiz6 un
doctorado en Poblacion en el Colegio de México. Des-
de inicio de los noventa practica y estudia budismo; en
este campo se adhiere basicamente a las escuelas del
budismo tibetano. Como practicante de esta discipli-
na obtiene el nombre Kalama Sadak, titulo que ocupa
ante sus estudiantes de budismo, y también firma sus
libros de esta manera.

Es uno de los pocos autores mexicanos que escri-
ben libros sobre budismo, entre los cuales se encuen-
tran: El arte de estar bien, La pesadilla del Samsara y
Abandona tu yo. Actualmente imparte talleres de me-
ditacion y maneja una de las paginas web mas con-
sultadas en el mundo hispano sobre budismo (www.
kalamas.org).

Meditaciones tibetanas es un texto que ayuda a
sentar las bases para la practica del budismo. Expone
el como podemos eliminar (a través de cuatro medita-
ciones) las aflicciones mentales y encontrar una paz
espiritual. Constantemente expone que debemos amar
al projimo porque de esta manera alcanzaremos la fe-
licidad. Muy recomendable para las personas que es-
tan interesadas en conocer nuevas filosofias de vida.
El libro se puede adquirir en la siguiente pagina web:

https://edicioneseon.com.mx/. g









