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Editorial

e acuerdo con el INEGI, la Encuesta Mensual de Empresas
Comerciales indica que el comercio mayorista tuvo un inicio
de ano con malas noticias, pues sus ingresos disminuyeron
3.6 por ciento, lo que propicidé una reduccién también en el
personal ocupado.

Esto significaria que las 168 mil 953 empresas dedicadas al mayoreo y
registradas por el mismo instituto, habrian tenido no solo una desacelera-
cion, sino hasta una caida en sus ventas en los primeros meses de este
afo, lo que las ubica en una situacién dificil y hasta comprometida con su
futuro.

Pero en nuestro sector definitivamente estas estadisticas estan fuera
de la realidad, porque para el mes de febrero presentamos un crecimiento
de 8.0 por ciento en valor y 7.0 por ciento en volumen. De hecho, en los
ultimos 12 meses el mayoreo abarrotero crecio 7.2 por ciento en valor y
1.4 por ciento en volumen. Incluso todas las regiones registraron datos
positivos en febrero y en los ultimos 12 meses.

¢, Por qué los abarroteros mayoristas hemos podido sortear todos los
obstaculos que se nos presentan?

Hay por lo menos cuatro razones que sustentan nuestro crecimiento:

Una de ellas es que hemos entendido que el mercado interno es uno
de los pilares de la economia. En este sentido, el Indicador Oportuno del
Consumo Privado que estima un crecimiento de 4.3 por ciento en enero
y de 4.7 en febrero. Este incremento fue motivado porque las remesas
siguen registrando mensualmente flujos histéricos, por el alza en los mon-
tos de los apoyos sociales del Gobierno Federal y por los aumentos en los
salarios minimos que han permitido revertir el descenso del poder adqui-
sitivo de los mexicanos. Incluso analistas de Intercam indican que el con-
sumo privado participa ya con el 70 por ciento del Producto Interno Bruto.

Otra es que sabemos aprovechar los nichos de mercado y las nue-
vas oportunidades geograficas y socioecondmicas que se presentan para
nuestro negocio. En este sentido quiza hay que mencionar que las nue-
vas zonas econdémicas y la llegada de grandes empresas extranjeras se
presentan como retos para nuestro negocio, pues cada vez que se abre
una planta, se expanden las expectativas de ventas en un espacio deter-
minado.

Una mas es que no hemos detenido los programas de inversion para
modernizarnos y actualizarnos cada dia mas en las nuevas tecnologias, a
diferencia de la mayoria de las empresas mayoristas que en el Indice de
Confianza Empresarial del sector comercio al cierre de marzo consideran,
desde hace 59 meses, que no es el momento para invertir. Ahora, el des-
censo de las tasas de interés, puede ser un buen momento para crecer
aun mas. Sobre todo, porque, como lo sefiala el mismo indice elaborado
por el INEGI y el Banco de México, las expectativas de la situacion eco-
noémica futura de las empresas comerciales, se ha mantenido en terreno
positivo desde hace 154 meses.

La ultima de las razones es que la unidad y la cohesién son una parte
fundamental para el desarrollo presente y futuro de nuestra actividad co-
mercial.

Sobre este ultimo tema, no hay que olvidar que los dias 6, 7 y 8 de mayo
se celebrara nuestro Congreso Anual en la ciudad de Cancun, Quintana
Roo.

Alla nos vemos. ..
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Ana Guerra, directora de Ventas de Henkel Consumer Brands en México.

undada hace casi un siglo y medio, lider global

en la comercializacién de una amplia gama

de productos de consumo, en especial las

categorias de detergentes y cuidado del hogar,

asi como del cabello; ademas de adhesivos,
selladores y recubrimientos, la empresa alemana Henkel
México, en su division de Henkel Consumer Brands, se
propone hacer en el presente, el afo de su reconexion con
el mayoreo.

Afirmd lo anterior en entrevista con Asi es esto del
abarrote, la directora de Ventas de Henkel Consumer
Brands en México, Ana Guerra, quien asimismo afronta

el reto personal de reconectarse con el canal abarrotero
mayorista, tras una estancia en el medio Oriente y una
temporada dedicada al sector de la tecnologia.

Lo primero en este camino -expreso- es reconocer en
donde estamos y reconectar desde una propuesta de
negocio organica y sustentable, que haga sentido para
todos, haciendo que nuestras marcas y portafolio sean
capaces de jugar un roll destacado dentro de la profundidad
del portafolio que tiene todos los mayoristas.

Se trata de poner en la mesa marcas ganadoras, anadio,
e hizo notar Henkel esta en una etapa de transformacion
y evolucion en todos sentidos. Hoy en dia venimos



creciendo en el mercado a doble digito. Por ello, reconocer
donde estamos actualmente, es un elemento clave y, con
transparencia y determinacion, construir la relacion y las
basesfirmesenestaetaparenovada, donde dimensionamos
desde una perspectiva diferente y robustecida el rol del
mayoreo en nuestro portafolio”.

Ana Guerra explicé que Henkel Consumer Brands, es
una de las divisiones de Henkel a nivel mundial, y que esta
firma configura un conglomerado mas grande. En México,
la compafiia cuenta con casi todas sus categorias globales
y las subdivisiones de éstas, apunté.

Consideré “muy prometedor” y ‘lleno de energia
renovada” su retorno al trabajo con el canal tradicional,
al igual que colmado de compromiso y experiencia, lo
cual sera de utilidad en el propésito de entendimiento y
conocimiento reciproco con este sector, con miras a crecer
de manera organica, sostenida y rentable.

Transparencia, lo primero

En lo concerniente a como lograr la vinculacién, expuso
que lo primero es “establecer o reconectar relaciones
mucho mas cercanas”, reconociendo en donde estan
parados tanto Henkel, como los mayoristas. Y, obviamente,
“esta es una relacion donde lo primero que esta en la mesa
es la transparencia”.

Dijo que Henkel con humildad toca la puerta de los
mayoristas abarroteros, quienes en realidad son socios
comerciales de esa empresa e insistié en que “el objetivo
es redimensionar el negocio de la compahia, ya que
hoy tenemos marcas muy fuertes y los datos hablan por
nosotros”.

La directora de Ventas comento: “Venimos a proponer
ser un acelerador en el segmento de detergentes liquidos,
porque esta siendo una pieza importante en el mercado”.
4Si bien, la base de detergentes en polvo es lo que le brinda

confianza y entrada al hogar a la empresa -abundo- también
al socio comercial, al mayorista, le da certeza saber que esta
haciendo inversiones solidas, en marcas solidas.

De manera que, en el empefio de reconectar, “ha habido
una transformacion de Henkel a nivel de marcas, y nos
acompanan las tendencias de mercado y un equipo robusto,
lo que constituye una de las claves del éxito en el negocio”.

“No existen férmulas magicas. La relacion con el canal se
maneja con direccion, informacion, firmeza, humildad y con
un equipo con un liderazgo solido, que sepa lo que hace”.

Y, bueno -prosiguit-, la propuesta es diversa e inclusiva
claramente. Esta es la responsabilidad que estamos
tomando frente a nuestros socios comerciales, los
mayoristas. Estamos en una renovacién total de nuestra
propuesta, en términos de como generamos demanda.

Rentabilidad conjunta

Hablé de una serie de actividades enfocadas al fin
ultimo de entrar en los hogares mexicanos. En esa mezcla
de herramientas para generar demanda esta también
el secreto para que tengamos en el negocio el balance
correcto que nos permita crecer y desarrollarnos de
manera sustentable y rentable para todos.

Esa es la propuesta que hoy trae Henkel, con un equipo
que esta renovado, con marcas muy fuertes, con un plan
de negocio concreto. Tenemos un mapa de ruta, sabemos
claramente doénde esta el norte, y hacia alla vamos.
Reconocemos que en este juego hay que redimensionar
para nosotros el papel del mayorista abarrotero.

-Qué le pides al mayorista en este nuevo reto? —se le
consulté a la ejecutiva del conglomerado aleman.

‘Lo que le pido, y antes que todo le agradezco la
confianza. Que estén seguros de que tenemos las marcas
y los formatos correctos, qué pongamos las bases en






el territorio correcto para la generacion de demanda. Hoy
sabemos que cuando las marcas son tan poderosas y tienen
este arrastre, la claridad y la comunicacion en la estrategia
juegan un rol fundamental en el éxito de este canal’, dijo.

Les pido -continué- que confien en los planes que hay,
porque Henkel reconoce que cada cliente es un mundo y
tiene una estructura diferente. Cada uno de nuestros socios
tiene necesidades distintas, estrategias y ambiciones
diferentes. La vision es diversa.

Lo que queremos hacer es, con agilidad, adaptarnos a
cada una de esas visiones, de esas formas de ver y hacer
negocio. Adecuar la estrategia con la estructura de cada
region y entender que cada socio tiene la disposicion para
entrar a cada uno de los hogares que estamos buscando.

Tendero, el auditor

Y continud: “También, por supuesto, el canal tiene,
claramente, al mayor de nuestros auditores, y justamente
es ese socio del negocio, que en la cadena de valor juega
un papel fundamental, el tendero. El dice si vamos, no
vamos y cédmo vamos. Yo les pediria a los mayoristas
que confiemos en que hay un plan de ruta, reconociendo
y honrando el negocio diferente que hace cada uno y
entendiendo que cada actor es clave en la cadena de valor
que ofrece el canal”.

La directora de Ventas de Henkel Consumer Brands
México, adelantd que en los momentos de dificultades
“vamos a ser lo suficientemente claros y transparentes
para hacer que el negocio fluya en la direccién correcta”.

“Lo que queremos es que conozcan nuestra estrategia,
de donde venimos, cuales son nuestras raices, pues
hablamos de una empresa alemana que empez6 en 1876
-hace 148 anos- y ocupa una posicion de liderazgo en sus
dos areas de negocios a nivel mundial”.

Respecto a Consumer Brands indicé: “La division ha
mostrado un crecimiento muy sélido en términos de la
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incursién en nuevos mercados, servir a mas consumidores
y entrar a mas hogares, ademas de como ha ido adquiriendo
otras marcas para sumarlas a su portafolio”.

“Hoy tenemos toda la parte de detergentes para ropa, lo
que conocemos como Laundry en México, y la de cuidado
del cabello, ademas de la de adhesivos. Marcas iconicas
como Persil, la cual es muy fuerte en todo el mundo;
Schwarzkopf, marca que se conoce mucho mas en los
salones de belleza y cubre todo el cuidado profesional del
cabello y tenemos MAS, 1-2-3 y Viva”.

Portafolio

Comenté que tanto en detergentes para ropa o
productos de cuidado personal, la firma tiene un portafolio
con marcas que cubren practicamente todo tipo de lavado.
“Tenemos un desarrollo muy sdlido, liderando el segmento
liquido; pero también muy fuerte en la parte de polvos, no
solamente en detergentes para ropa, sino también en el
segmento de detergentes multiusos”.

En la parte del cuidado personal, marcas que van desde
geles para cabello, uno es Xtreme y otro es Moco de gorila;
hasta mousses para el cabello de cuidado muy especifico,
con la marca Smooth’N Shine, y marcas poderosas como
Dial, que abrazan diferentes segmentos de mercado.

Refiri6 que Henkel tiene marcas econdmicas y que
“siempre guardamos la relacién justa con el precio para
nuestros consumidores”. Es muy interesante como vamos
con los dos portafolios de Henkel, los cuales son holisticos.

Serefirid después alas iniciativas de Henkel, algunas que
realmente son parte del ADN de la empresa, por ejemplo,
el tema de la sustentabilidad, que para la compania es
ademas de importante, muy estratégico.

Estamos muy orgullosos de ser la uUnica empresa,
que nuestra botella de detergente liquido de colores es
50 por ciento hecha de resina reciclada. Cosas que,
evidentemente, sucede como resultado de investigaciones,



de mucho tiempo invertido, gente con un interés genuino y
que esta abordo de la causa, y la firme conviccion de que
Henkel ésta siendo pionero en eso.

Tenemos un tinte para el cabello que es una marca lider
en diferentes paises de Latinoamérica y Europa que se
llama Palette. La caja de este tinte esta hecha de cana de
azucar. “Son cosas de las que Henkel no habla mucho, pero
hoy venimos con muchas ganas y orgullo de compartirlo;
nos interesa hacer crecer el negocio de manera organica
y sustentable”.

Empresa inclusiva

Se trata, ademas, de una empresa inclusiva, ocupada
en tener las iniciativas correctas que hablen de diversidad
de género y de inclusion, empezando por los equipos
directivos. Aqui se pone el ejemplo de todos los angulos.
Al cierre de 2023, la proporcidon de mujeres en puestos
directivos a nivel mundial aumenté hasta 39.5%.

Objetivo claro

Precis6 que, en realidad, Henkel nunca se ha ido del
mayoreo, si bien la presencia que tiene en este sector no
corresponde a la dimensién de sus marcas en el mercado,
“si son grandes marcas en el consumo masivo, tanto en el

Un nuevo reto, reconectar
cuidado personal, como detergentes. Son marcas enormes”.

El modo de reconexion -afiadié- apunta a trabajar en
equipo, con un liderazgo muy transparente, sin que nadie
pueda decir que cree que el mayoreo podria ser una buena
idea. No. El mayoreo, de manera contundente, es la gran
oportunidad de crecimiento para Henkel.

En seguida reafirmé que la compaiia llega “redoblada”
al canal mayorista, ya que las marcas tienen ahora el doble
de productos y presentaciones: “La empresa no paro, por
decirlo asi”.

Ahora “no solamente vamos a entregar marcas mucho
mas solidas, sino que también estamos, por primera vez en
México, invirtiendo cifras histéricas en marketing”.

“Ta vas a encontrar, por todo México, una gran cantidad
de comerciales, anuncios; tenemos todo un programa de
influencers, por Tik Tok e Instagram. Ademas, tenemos
television abierta y una fuerte presencia en todos los
canales de comunicacion, aquellos que resultan los mas
relevantes para nuestro consumidor final, en la calle y en
las revistas.”

Concluyé: “Vamos por mas, con paso firme, sin pausa,
trabajando en equipo y con objetivos claros”. :l;,‘ﬁ
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Noé Romero Huerta, asesor de Movimats en el area de Logisticay

Distribucion

Cuando se adentra en el tema especifica que algunas
empresas tienen problemas para sus alcances y su
configuracion, en su ejecucion y sobre todo en su
implementacién, ademas de que los costos de estos
sistemas pueden ser muy altos si se adquiere una
licencia para cada usuario.

“Muchas empresas del canal tradicional no tienen idea
de que es un WMS, como consecuencia sus almacenes
los siguen operando de manera tradicional, en base a
la experiencia, al feeling (sentimiento) de la gente que

puede ser muy bueno, peroya
cuando tenemos un sistema
tecnolégico se revoluciona
toda la operacion”, afade.

Con 25 afios en la
logistica, a la que considera
su pasion, recuerda que hace
aproximadamente seis afios
decidi6 emprender, junto
con otros especialistas como
Jorge Luis Ruiz Zamora y
Noe Romero, un proyecto
de asesoria a las empresas
en el tema de almacenes
de toda la estructura o de la
infraestructura, basado en la
experiencia de 18 afios de
haber tenido la oportunidad

de estar en Desarrollo
Abarrotero Decasa.
“Tuvimos la  oportunidad

de aprender bastante en el
tema de administracion de
almacenes” resalta.

En las areas de almacén
y distribucion, “siempre
me gustaba cuestionar a
las personas que llevaban
esas operaciones sobre el
desempefio y yo creo que fue
una de las partes importantes
que le llamé la atencién al
dueno, decir esta persona
trae la vision, las ganas, el
empuje y de ahi recibi la
oportunidad en el tema de
logistica”.

Reconoce que Decasa
ha sido una muy buena
empresa y muy buena
escuela pues le toco disefar
seis centros de distribucion,
Puebla, Guadalajara, Torreon,
Aguascalientes y el ultimo en
Veracruz, que es practicamente un centro de distribucion
automatizado, “yo creo que es el mas grande de América
Latina en el tema de distribucion de abarrotes, con una
tecnologia de punta”.

Posteriormente cre6 Movimats, en donde ha
incursionado en el tema del canal tradicional, con
empresarios como: Dapsa, con Clemente Guerrero, con
distribuidora Hugos, con Hugo Beltran, en Medimex con
Alfonso Paniagua y otras mas empresas del giro.



“Actualmente estamos terminando un proyecto en
Abarrotes Cadena en Tehuacan, Puebla, que consiste
en implementar un WMS que se interfase con el ERP
(Planificador de Recursos Empresariales) que tiene la
empresa”, sefala.

En pocas palabras, sintetiza: “nosotros disefiamos
almacenes de acuerdo con los movimientos que tienen
los productos, de acuerdo con la rotacion y podemos
equiparlos almacenes con sistemas de almacenamiento,
tenemos convenios o0 paneles de fabricantes de rack
(armazones o estanterias) como son: Mecalux, como es
Interflo, Estral, ademas tenemos un area de ingenieria
que nos hace los planos y los lay out (disefio que
permiten optimizar la disposicién de los elementos para
lograr una mayor eficiencia en el uso del espacio), que
son cotizados con diferentes proveedores”.

Un sistema diferente

Este sistema es diferente al de los proveedores
tradicionales que “te van a vender los racks que les son
rentables o de acuerdo con sus
metas y nosotros hacemos un
modelo segun las necesidades
del cliente, de acuerdo con
el flujo de mercancia y con la
rotacion de sus productos. Es
decir que no s6lo vendemos o
equipamos los almacenes, sino
también les proporcionamos
el software (WMS) para
que les controle todos esos
movimientos”.

El especialista indico que 40 por ciento de las
empresas que utilizan WMS son desarrollos a la medida
de acuerdo con las necesidades del cliente, otro 35 por
ciento han adquirido un sistema ERP comunicado a
través de interfases.

Prosigue: “Nosotros tenemos un WMS desarrollado
por ingenieros mexicanos lidereado por Jorge Luis Ruiz
Zamora, y desde mi punto de vista los WMS de Estados
Unidos y Europa controlan la logistica de acuerdo con
la cultura y costumbres de operacién de esos paises,
cuando son implementados aqui en México lo que yo
me he dado cuenta, en todas las implementaciones que
hemos estado, y vaya que me han tocado bastantes,
las empresas sufren cuando se implementa un sistema
porque vienen muchas cosas en inglés, aunque lo
traducen al espanol, pero todavia mucho términos los
manejan en inglés, no terminan al 100 por ciento”.

Entonces estas empresas tienen problemas porque
esos WMS son muy caros en su licenciamiento,
ademas de que la asesoria y la implementacién también
representan altos costos en délares, lo que hace que un

Diserio y control de almacén

sistema de este tipo sea inaccesible para las empresas
del canal tradicional.

Con un sistema como el de Movimats, se pueden
obtener grandes beneficios, ya que al controlar
todos los movimientos con dispositivos moéviles y con
lecturas del codigo de barras es factible lograr buenos
resultados como tener 99 por ciento de confiabilidad
en el surtimiento de pedidos, la productividad se puede
incrementar hasta 30 por ciento, y la capacidad de
almacenaje puede aumentarse hasta 40 por ciento.

El sistema desarrollado por la empresa de Hernandez
Rodriguez, se llama WMS Movil y fue creado por
ingenieros mexicanos que conocen y entienden los
movimientos y el control de materiales, de acuerdo con
las necesidades de las empresas pequefas, medianas
y grandes de nuestro pais.

El caso de la sinergia con Abarrotes Cadena para el
centro de Tehuacan, lo presume el entrevistado: “hemos
logrado desarrollar e implementar de manera exitosa

un sistema WMS que les ésta permitiendo supervisar
en tiempo real, todos los movimientos de sus operarios
que participan en el recibo, almacenamiento y despacho
de mercancias. Definitivamente el proyecto nos ha
representado todo un reto para ambas partes”.

Sin embargo, refiere que en México hay resistencia
del uso de la tecnologia por parte de los usuarios, asi
como en el manejo de nuevos procesos y sobre todo
“‘nos ha costado trabajo erradicar los malos habitos
adquiridos por la falta de indicadores de medicion en
cada puesto, y querer manejar la operacion de acuerdo
a como ellos le entienden o como la han aprendido, esa
es la maxima para ellos”.

Rastreo o trazabilidad, una de las ventajas

“Entonces llegar y quererle cambiar el chip ha sido
todo un reto, el proceso de implementacién de nosotros
se realizd aqui de manera gradual en Abarrotes Cadena,
yo les puedo decir que no afectamos en ningun
momento los procesos de esta empresa, en muchas
implementaciones que me han tocado del ramo, tanto
en Decasa, en Dapsa, en muchas abarroteras del
canal tradicional hemos detectado empresas )
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que pierden ventas y millones de pesos, porque el
sistema no lograron echarlo a andar, no lograron
estabilizarlo en el tiempo correcto, y hoy la
verdad yo me siento muy contento y muy
orgulloso del proyecto que hicimos aqui,
porque en ningun momento le pegamos

a su operacioén, fue una implementacion
exitosa de manera gradual y en base a

las experiencias. Hoy esta operando

el sistema al 100 por ciento de manera
exitosa”, dice.

Abarrotes Cadena tiene un almacén
de 10 mil metros cuadrados y esta
terminando una etapa de siete mil
metros cuadrados adicionales, por lo que
va a tener un almacén de 17 mil metros
cuadrados, con unas 20 mil posiciones que,
con el sistema implementado, le va a dar
todas las eficiencias que ellos necesitan.

Las ventajas de un sistema de WMS pueden
enumerarse de la siguiente manera:

1.- Mejora el control de lotes y cantidades de los
productos, buscando siempre una mejor opcion para
sus clientes.

2.- Hay una mejor evaluacion de las productividades
del personal e implementacion de bonos de acuerdos a
los movimientos que realizan.

3.-Se pueden rastrear los movimientos, desde que
se recibié la mercancia, quien la recibid, a qué hora,
cuantas cajas recibid, con qué lotes, con qué caducidad,
quien la ubicé, a qué hora la ubicaron, quién la recolecto,
y quien la cargo. Con esto se evita el robo hormiga o la
fuga de inventario, aunque, como dice el director general
de Movimats, en el ramo abarrotero hay que lidiar
diariamente con este tipo de situaciones, pero el sistema
emite alertas y puede monitorear oportunamente para
poner los candados y tomar decisiones en los controles
de la empresa

4.- Hay mayor confiabilidad de los inventarios, pues si
en mi WMS nos dice que, en el picking debo de tener 10
cajas y en almacenamiento debo tener una tarima, voy
a esas ubicaciones y las cantidades deben coincidir;
si no se coincide, inmediatamente tengo que hacer la
investigacion y para eso existe la rastreabilidad y nos
podemos dar cuenta de donde estan los errores.

5.-Este sistema también mejora en el nivel de
surtimiento porque la gente ya sabe donde esta la
mercancia y si se ubica correctamente es mas eficiente.

Un servicio mas barato

En sintesis, se trata de un sistema mediante el cual los

abarroteros mayoristas pueden adquirir mas eficiencia 'y
productividad, ademas de que permite un mejor y mayor
retorno de inversién para la empresa.

El experto sefala que en Estados Unidos hay
bastantes WMS, en Canada, en Chile y en México
como que empiezan algunas empresas grandes a
utilizarlo. De hecho, asegura que en cuatro meses es
factible implementar un sistema, sin que se tengan
repercusiones en el desarrollo de la operacion,

En cuanto al costo de un sistema de este tipo sefala
que un WMS vale entre 60 y 70 mil ddlares, solo
por el software, ademas de otros 30 mil ddélares por
implementacién, si se adquiere directamente. Y no se
tiene la certeza de que va a funcionar correctamente.
“Es como comprar un mueble y no poderlo armar en la
casa’, dice el director de Movimat y afiade: “Yo te puedo
decir que nuestro sistema esta 30 a 40 por ciento abajo
de ese costo”.

Enla entrevista interviene Noé Romero Huerta, asesor
de Movimats en el area de Logistica y Distribucién: “lo
que hacia una persona en once horas de trabajo, ahora
lo hace en menos de seis, lo que facilita los tiempos”,
Ademas, agrega, el sistema reduce los costos de
almacenamiento porque facilita encontrar el producto
y permite que la produccion sea mas fluida. “Creo que
en un analisis general de costo-beneficio un abarrotero
mayorista deja de perder por las caducidades si invierte

en la tecnologia WMS”, finaliza. Uw
WA
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Sefala que a medida que se profundiza en el impacto
de la inteligencia artificial (IA) en la industria del consumo,
queda claro que esta tecnologia no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también eleva la experiencia
del cliente a nuevas alturas.

"En una era en la que la inteligencia artificial no es
s6lo una palabra de moda, sino una fuerza fundamental
en la transformacion de las industrias, el sector del retail
-consumo directo- y el panorama del servicio al cliente
estan siendo testigos de un cambio de paradigma”.

La atencion se centra en una tendencia importante
desde el aino pasado, donde la IA generativa “se convertira
en la columna vertebral de un modelo de interaccién con el
cliente mas personalizado y eficiente”, dice y recomienda
la adopcién de nuevas tecnologias, porque hay una fuerte
competencia a nivel nacional y global, que marca el ritmo
del retail.

Napse es una empresa global que asesora a los
grandes consorcios nacionales y extranjeros que lideran
el comercio al por menor.

-¢y Qué pasa con el comercio abarrotero?

-Es un sector que tiene que evolucionar porque el
consumidor esta buscando cada vez soluciones mas
personalizadas e incluso hiperpersonalizadas. De hecho,
la personalizacion ha provocado que cambié todo el
ecosistema del retail.

Segun Rivero se estima que para
2025 el 75 por ciento de la fuerza
laboral y del poder de compra
estara conformada por
los Millenials -quienes

llegaron a su vida adulta en el afio 2000- . Por eso retoma
una frase de Kate Ancketill, considerada la principal
autoridad en futurismo empresarial global y fundadora
de la consultora global GDR: “el futuro de comercio es
conversacional y predictivo, con la inteligencia artificial
actuando como intermediario personalizado ante los
consumidores”.

También resalta un estudio de la National Retall
Federation de Estados Unidos (la asociacion mas grande
del sector retail en el mundo), en el cual destaca la
importancia de la economia circular (que implica reutilizar
y reciclar materiales y productos existentes todas las veces
que sea posible para crear un valor afiadido), en el marco
de la preocupacion por la sostenibilidad y sustentabilidad
de los nuevos consumidores, hacen que sean factores
destacados que en el momento de la compra.

Marcas propias, el futuro

Otra de las empresas que se ha dedicado a estudiar
el perfil del consumidor mexicano es Kantar, que a
principios de 2024 hizo un estudio para intentar conocer
las cualidades de los compradores en nuestro pais.

La bola de cristal de Francisco Luna, gerente de esta
empresa consultora especializada en analisis de datos se
puede sintetizar en los siguientes puntos:

+ Se mantendran los canales de venta y banderas
de las cadenas visitadas por hogar, manteniéndose en
niveles histéricos (22 por ario)

* La frecuencia de compra llega
a una ocasion por dia, algo no
visto en anos.
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* El consumo en México entra a la era de los Hard
Discounters (tipo de establecimiento minorista que vende
mayoritariamente marcas propias de productos de bajo
precio y gran consumo, con bajos margenes comerciales
y con surtido reducido).

* Ante la busqueda de proximidad y ahorro, 60 por
ciento de los hogares en México ya compra en estos
canales, generando siete por ciento del crecimiento de la
canasta de consumo masivo

» El desarrollo de la Marca Propia llegara a niveles
histéricos en todas las canastas

* La lealtad puede ponerse a prueba, porque el
consumidor se ve expuesto a mas opciones: 48 por ciento
de las marcas pierden fidelidad, 24 por ciento la mantienen
y solo 28 por ciento la aumentan.

* Los aumentos en los salarios minimos y los apoyos
sociales, ocasionaran que el estrato social bajo siga siendo
motor del crecimiento. Pero estos consumidores seran
cada vez mas racionales y también estaran dispuestos a
pagar por valor cuando hay una clara propuesta

* Hay un consumidor abierto a explorar nuevas opciones
y con capacidad de gasto, lo que plantea un escenario
unico para la innovacion.

* Las ocasiones de consumo dentro del hogar cerraran
con un crecimiento cercano al 10 por ciento en el afo.
Pero al interior de casa hay momentos que tienen un
mayor desarrollo, como son: 1.-Ocasiones de una y
dos personas. 2.-Consumo entre horas. 3. Consumo
al prepararnos para comenzar el dia. 4.- Momentos de
desconexién y relajacion

De acuerdo con Francisco Luna, este afo habra un
crecimiento de ventas similar o superior al del afio pasado.

Un consumidor sano

El Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas
estima a su vez que este afio el consumidor mexicano de
productos relacionados con los abarrotes estara marcado
por dietas especiales, pues segun el Estudio Global de
Nielsen sobre Salud y Percepciones de Ingredientes
realizado de 63 paises, 83 por ciento de los mexicanos
sigue una dieta especial que los limita o restringe cierto
tipo de alimentos o ingredientes especificos.

Los factores que motivan el interés en los alimentos
saludables y el cambio de habitos alimenticios del
consumidor en México estan relacionados con aspectos

como: Alergias, sensibilidad alimentaria, deseo de
mantenerse saludable, realizacion de dietas por
convicciones personales.

Por eso es previsible que limiten o restrinjan

principalmente el consumo de ingredientes que consideran
dafinos para la salud como: azucar, sodio y carbohidratos,
productos con antibidticos y hormonas, conservadores
artificiales, colorantes y saborizantes.

Por su parte, el consumidor en México buscara mayor
consumo de: granos, pescado y mariscos, pollo y aves,
huevos y productos organicos.

Los resultados de la investigacion de Nielsen y el
IPADE revelan que México es el pais con mas veganos
y vegetarianos en América Latina. El 19 por ciento de la
gente reportd ser vegetariana, en comparacién con el
promedio de la region que es de ocho por ciento. Ademas,
nueve por ciento se consideré vegano, cuando la tasa
media es de cuatro por ciento.

De hecho, al menos 24 por ciento de los mexicanos
declara seguir una dieta libre de lacteos y 20 por ciento
lleva una alimentacion libre de trigo y gluten. Esto se
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debe a que les produce alergia o porque son intolerantes
a lactosay al gluten.

Paralelamente, un estudio realizado por el centro de
investigacion Bitacora Social reporta que el consumidor
en México rige muchas de sus decisiones de alimentacién
cotidianas en tres conceptos: lo natural, lo sano y lo bueno.

Por eso, la encuesta de Nielsen, sefiala que al menos
67 por ciento desea ver mas productos con ingredientes
que sean 100 por ciento naturales, 56 por ciento busca
un mayor numero de alimentos bajos en azucar y 54 por
ciento desea encontrar mas productos bajos o sin grasa.

Incluso Nielsen y el IPADE indican que las compafiias
mas valoradas por el consumidor en México son aquellas
que difunden informacion veraz respecto a sus productos.
Estas son transparentes respecto al lugar en donde son
elaborados sus componentes.

Productos locales y pecios

Paralelamente, estudios de EY (Ernestand Young)y PWC
(Price Waterhouse Cooper) sefialan que existe una fuerte
tendencia por parte del consumidor a adquirir productos
locales para apoyar la economia nacional. Incluso PWC
detalla que 48 por ciento de los consumidores mexicanos
encuestados estaria dispuesto a pagar un precio mas alto
por productos fabricados localmente o hechos a la medida.

Esto significa que de alguna manera el consumidor
mexicano se esta mexicanizando cada vez mas cuando
hace algunos afios la tendencia era a la inversa y se
privilegiaban los productos importados.

Cuando se intenta encontrar una forma de ver como
influyen los precios en el consumidor mexicano hay fuentes

que podrian parecer contradictorias. Por ejemplo. el estudio
EY Future Consumer Index, indica que 68 por ciento de
los consumidores mexicanos son mas conscientes y
cautelosos con respecto a sus gastos. Mientras que PWC,
afirma que 45 por ciento de los consumidores compara
sitios buscando disponibilidad de productos.

El andlisis de EY que también toma en cuenta las
diferencias generacionales como lo hace Napse, precisa
que los mexicanos modificaran drasticamente sus estilos
de vida a corto plazo porque 54 por ciento recorta sus
gastos en articulos no esenciales, 45 por ciento prueba
nuevas marcas para reducir costos y 89 por ciento intenta
no desperdiciar comida.

Otros datos interesantes son que 70 por ciento de
los mexicanos esta preocupado por el cambio climatico
(lo dice EY), al mismo tiempo que 51 por ciento estaria
dispuesto a pagar un precio mas alto por productos hechos
con materiales reciclados (lo dice PWC).

¢Como compraran los mexicanos?

Al tratar de hacer un perfil del consumidor mexicano,
uno de los puntos mas relevantes es como adquieren sus
productos.

Otroinforme, Global ConsumerInsights Survey elaborado
por PWC, indica que en este afio los consumidores
mexicanos compran a través de canales fisicos y digitales
casi con la misma frecuencia. Ademas, estan usando tanto
sus smartphones como sus computadoras personales
para realizar las compras. Se espera que esta tendencia
aumente, considerando la proyeccion de que mas del 70
por ciento de la poblacion mexicana estara conectada a
redes de banda ancha fija y mévil en 2026. )
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Al respecto, el Estudio de Venta Online 2023, elaborado
por la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO),
mas de 63 millones de personas en México adquirieron
productos o servicios a través de internet en 2022. Por
eso, las empresas estan invirtiendo cada vez mas en
sus plataformas para el comercio electrénico.

Segun un informe de Minsait Payments, cuando
se les preguntd a los mexicanos ¢;cémo sera su
proximo pago? mas del 40 por ciento respondio que
de los mexicanos que pagara electronicamente
en lugar de avisar que entregara billetes o
monedas.

¢Esto significa que la economia
mexicana avanza hacia la innovacién
en medios de pagos? Sin duda hay
progresos, aunque no faltan las
areas de oportunidad. En México,
el uso de efectivo aun es el medio
de pago preferido en transacciones
presenciales y online. Sin embargo,
como lo destaca la investigacion de
Minsait Payments, los mexicanos si
creen en la vanguardia:

Mas del 50 por ciento de los consumidores mexicanos
considera que los pagos electrénicos son mas confiables
que los que se realizan con efectivo.

Especificamente 63.5 por ciento afirma contar con un
plastico de crédito

Mas del 40 por ciento de la poblacion mexicana tiene,
por lo menos, una tarjeta de débito en formato virtual.

Casi 60 por ciento de los consumidores mexicanos
afirma que es usuario, desde hace tres afios 0 menos,
de medios de pago digitales.

Cada generacion influye en otras

Otro informe (Trust Barometer Special Report
de Edelman) indica que la generacion Z influye en
las generaciones mayores en lo que respecta a sus
decisiones de compra (58 por ciento) y en cémo apoyan
causas sociales (52 por ciento).

De hecho, los Millenials y la generacién Alfa tienen
cada vez mas influencia como consumidores. Los
primeros porque ya comienzan a convertirse en parte
del sector productivo y tienen sus propios ingresos.
Los segundos porque influyen directamente sobre
los padres en las decisiones. Algo interesante es que
los Baby Boomers siguen teniendo un gran poder de
consumo por los apoyos gubernamentales a la tercera
edad.

En sintesis, el consumidor mexicano de 2024,
paga cada vez mas con su teléfono celular, se esta
mexicanizando mas que en otras generaciones, intenta
consumir productos saludables y es fiel a una marca,

aunque puede perder la fidelidad

por precios o por no estar de

acuerdo con la politica de una
empresa.
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Roberto Fuentes Vivar

laguacate es uno de los productos de origen
mexicano mas codiciados en el mundo, por
lo que su produccion y comercializacion ha
sido boicoteada por intereses externos e
internos.

Uacate

alimento mexicanol con historia
/

En este siglo XXI su versatilidad es tan amplia
que incluye lo mismo a alrededor de 50 variedades que
a su presencia no solo en cientos de recetas culinarias,
sino como ingrediente para elaborar salsas, sopas y
ensaladas, mieles, aceites e incluso como elemento clave
en tratamientos de belleza.

Es conocido también como palta (quechua), cura,
avocado (inglés) o abacate (portugués), aunque su nombre
proviene del nahuatl “ahuacatl”, que significa “testiculos del
arbol” y su origen data de mas de 10 mil afios, de acuerdo
con vestigios encontrados en una cueva de Coxcatlan,



Puebla, donde se detectaron restos de la especie Persea
americana Mill.

Generalmente se convierte en noticia cada afio cuando
se celebra el famoso superbowl, porque en la mayoria de
los hogares estadounidenses se consume en esa fecha el
famoso guacamole. Bejamin Grayeb, quien fue presidente de
los aguacateros y posteriormente del Consejo Agropecuario
fue uno de los principales promotores de la asociacion entre
el fruto mexicano y el futbol americano. “En cada grupo de
amigos en Estados Unidos hay un mexicano que se ofrece a
llevar el guacamole para ver la final de la NFL”, me decia hace
ya casi 20 afios.

Sus muiltiples propiedades

El aguacate es un arbol con fruto comestible que pertenece
a la familia Lauraceae y cuyas propiedades nutricionales son
altamente benéficas para la salud. Fue introducido al mundo
por los espanoles durante la época de la Colonia, para

convertirlo en uno de los alimentos basicos del planeta.

Hoy es una de las frutas mas apreciadas por sus beneficios
nutrimentales. De acuerdo con la Comisién Nacional para
el Conocimiento y uso de la Biodiversidad (Conabio) su
contenido de lipidos (12 a 24 por ciento) ayuda a disminuir
el riesgo de enfermedades cardiovasculares, ademas de
aportar minerales al cuerpo, tales como el potasio, el fésforo,
el magnesio, el calcio y el sodio, Ademas, posee una buena
concentracion de minerales que necesitamos para nuestra
vida diaria. Por ejemplo 100 gramos de aguacate contienen
potasio (507 miligramos), fésforo (54), magnesio (29
miligramos), calcio (13) y sodio (8), lo que lo hace adecuado
para personas con problemas cardiovasculares; ademas, el
potasio es esencial para la contraccion de los musculos y
para el funcionamiento del sistema nervioso.

Por su alto contenido nutricional, consumir por lo menos
medio aguacate al dia mejora la salud. En otros casos
ayuda a la prevencion de algunas enfermedades como
cataratas y artritis reumatoide.

Aguacate, alimento mexicano con historia

Contiene ademas alrededor de 15 nutrientes que van
desde calorias, carbohidratos, proteinas, fibra alimenticia,
Vitaminas A, C y E, Folatos, Potasio, Magnesio, Hierro,
Calcio y Sodio, asi como grasa monoinsaturada.

Entre otros de sus beneficios se encuentran, de acuerdo
con la Secretaria de la Salud, los siguientes:

Reduce los niveles de colesterol malo en sangre y
aumenta el colesterol bueno.

Regulariza el azucar en sangre y ayuda a evitar la
resistencia a la insulina.

A quienes padecen artritis reumatoide les ayuda a
desinflamar articulaciones.

Mejora la digestion.

Nutre la piel, las uias y el cabello por su alto contenido
en vitaminas C y E.

Contribuye a nivelar la presion arterial por ser rico en
Potasio.

Reduce el riesgo de padecimientos en los ojos, como
las cataratas.

Mas de 50 Variedades

Gracias a la difusién que se dio al aguacate en décadas
anteriores se permitid una diversificacién, con lo que
aparecieron variedades como Hass, Fuerte, Bacon,
Rincon, Zutano y criollos de raza mexicana, que fueron
ampliamente cultivados durante las décadas de los 50, 60
y setentas.

De hecho, ya existe un Centro de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas del Aguacate que busca el
mejoramiento genético de la especie, labor a la que se han
sumado instituciones como el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA) y la Comision Nacional de
Fruticultura (Conafrut).

Actualmente, se encuentran cuatro razas de las )



que derivan todas las variedades de aguacate y que son:
la mexicana, auacatl, la guatemalteca, quilauacatl, la
antillana, tlacozalauacatl y la costarricense, descubierta
recientemente en Costa Rica.

A partir de ellas se han desarrollado alrededor de 400
variedades y subvariedades, de los que sobresalen el
aguacate Hass, el Fuerte, el Criollo, el Bacon, el Pinkerton,
el Zutano, el Mexicola y algunas poco conocidas, pero
con un gran potencial por su resistencia a variedades
climaticas como el Topa-Topa y el Toro Canyon.

Estas variedades tienen un peso que oscila entre los
140 y los 400 gramos, un tamafio que varia entre cinco
y 15 centimetros de longitud y una cantidad de pulpa de
entre 40 y 85 por ciento.

Ademéas de los ya mencionadas existen otras
variedades como las siguientes: Alpha, Ashikawa,
Beardsley. Beshore, Daily Il, Chris Kelly. Kobain, Cocktail
Fuerte, Collin 33, Cooper Late Green, Fuerte, Fujikawa.
Fukumitsu, Green Gold, Hall, Hamachi, Hashimoto,
Hayes. Hulumanu, lllialu. Infante, ltzamna, Ixtapan - J-
70, Jan Boyce, Jeanette, Johnson, Kakazu, Kampong.
Kellum, Kaneko, Kosel, Leal, Little Kado, Masami, Mr.T,
MIT 13, Murashige, Nabal, Naranjo, Nishikawa, Ohata,
Ota, Pankay, Papaiko, Principe, Rodrigues, San Miquel
Purple, Schattauer, Semil 34, Serpa, Shirai, Tamashiro,
Thompson, Yamagata, Yamane y Vargas.

Hass, el dueiio del mercado

Actualmente la variedad Hass es la que domina el
mercado, pues -de acuerdo con casi todas las fuentes- mas
del 95 por ciento del que se consume en el mundo proviene
de un arbol que un cartero estadounidense llamado Rudolph
Hass cred y la registro como marca con lo que pensaba
volverse millonario. Pero el dinero nunca llegé.

De acuerdo con investigaciones de la BBC y de la
historiadora Gina Rose Kimball, este personaje al llegar a
California hace 100 afios iba a excavar la tierra para retirar
u pequeno arbol de aguacates que habia plantado en su
huerta porque no le servia de nada. Lo convencieron de que
no lo hiciera.

En California, Rudie, como lo llamaban, primero consiguio
trabajo en un puesto de frutas y verduras, luego fue vendedor
para un fabricante de medias, ropa interior y accesorios.
Vendié lavarropas y aspiradoras, hasta que fue contratado
como cartero por la oficina postal de Pasadena.

Un dia, mientras repartia correspondencia, Rudie vio un
aviso en una revista que publicitaba terrenos con arboles de
aguacate de los que colgaban billetes, segun la version de
Elizabeth a la BBC.

De acuerdo con esta historiadora, California, que mientras
fue territorio mexicano no tenia plantaciones de aguacates,
habia comenzado timidamente a cultivarlos cuando en
la década de 1870 tres plantulas llevadas desde )
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México fueron plantadas en Santa
Barbara; medio siglo después el
aguacate era promovido como un
negocio promisorio en el estado.

Rudie vendi6 una propiedad que
tenian cerca de Milwaukee, tomo
el dinero, le pidi6 prestado a una
hermana y fue a la oficina de aquel
empresario local en Los Angeles
que habia visto en el anuncio.

Se trataba de Edwin Hart, quien
habia conocido el aguacate en
Meéxico a finales del siglo XIX y en
1919 comprd el rancho La Habra,
de unas mil 500 hectareas en las
afueras de Los Angeles y no muy
lejos de Pasadena, para sembrar
aquel fruto y luego vender parcelas.

Rudie adquiri6 un terreno de
1.93 acres -siete mil 800 metros
cuadrados- que ya contaba con
algunos arboles de aguacate
en aquella zona rural. “Cuando
compro, lo hizo con el deseo de
cultivar una variedad diferente,
posiblemente Lyon”, segun Kimball.

En 1931 esa planta dio sus
primeros seis aguacates. Para
el ano siguiente 125. Fueron los
primeros aguacates Hass.

En 1935 decidi6 patentar
su aguacate como una nueva
variedad y le puso su apellido. “Se mantuvo el nombre, pero
el dinero nunca vino-, le dijo Jeff Hass, uno de sus nietos
ala BBC. En junio de 1952 la oficina postal de Pasadena
le anuncié que le daria un certificado de reconocimiento.
En noviembre de ese ano el certificado llegd, pero Rudie
habia muerto un mes antes de un ataque al corazon. El
arbol madre se enfermé y murié en 2002.

Durante un tiempo se penso6 que el aguacate Hass era
del tipo guatemalteco, pero un estudio publicado en 2019
sobre su genoma aseguro que el origen de este fruto es 61
por ciento mexicano y 39 por ciento guatemalteco.

México en el mercado mundial

Cuando Hass cre6 su variedad en California, México
tenia prohibido exportar aguacate a Estados Unidos, desde
1907, por una medida dictada por Teodoro Roosevelt y
que duré 90 afios, hasta que en 1997 comenzé a abrir,
parcialmente, su mercado.

Desde entonces se presentd un auge del aguacate
mexicano, al grado de que nuestro pais es el principal
productor y exportador del mundo, con una cuota de casi 35

por ciento del mercado, seguido por Republica Dominicana
con el 10 por ciento, Peru con ocho por ciento, Indonesia
con seis por ciento y Colombia con cinco por ciento.

De acuerdo con informacién del Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), en 2022 la produccion
de aguacate contabilizé6 dos millones 541 mil toneladas, las
cuales refieren un valor de produccién de 63 mil 448 millones
de pesos y una superficie de 252 mil hectareas sembradas.

Michoacan es el principal productor al aportar un millén
858 mil toneladas, equivalentes a 73.1 por ciento nacional.
Le siguen Jalisco con 309 mil toneladas y Estado de México
con 128 mil toneladas.

Desde luego Estados Unidos supervisa todo el proceso
de exportacion del aguacate mexicano que importan, el
cual consiste en vigilar: Produccion, Cosecha. Empaque,
Transporte, Centro de distribucion y puntos de venta para
exportacion.

Durante la produccion se verifica que el proceso cumpla
con los requisitos de inocuidad y fitosanidad y las leyes
locales (y estadounidenses) de seguridad alimentaria.
También se revisa que la produccion tenga la materia
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seca (cantidad de aceite en el fruto) correcta, que debe ser
de entre 21 y 24 por ciento. La inspeccién del huerto se
hace con la ayuda de 19 juntas locales de sanidad vegetal,
compuestas por productores de aguacate auténomos.
Estas organizaciones funcionan como agencia auxiliar de
la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER).

De hecho, los mexicanos consumimos un aproximado
de 5.4 kg anuales, de aguacate, un fruto que se consume y
produce en mas de 160 paises del mundo. Los principales
exportadores son: México, Paises Bajos, Peru, Espana y
Chile y los importadores: Estados Unidos, Paises Bajos,
Francia, Espafa y Alemania.

Las amenazas

La produccion y la exportacion de aguacate mexicano
se enfrentan de manera permanente a diversas amenazas.

Una de ellas es la prohibicion estadounidense, pues
durante 90 afos del siglo pasado hubo un boicot. Pero a
solo 10 afos de abrirse ese mercado, en diciembre de 2001,
luego que se firmara el TLCAN, México intentd exportar
aguacates a Estados Unidos. El gobierno estadounidense
cerr6 las puertas bajo el pretexto de que el intercambio
comercial llevaria consigo plagas que, finalmente,
destruirian las plantaciones de aguacate en California.

En 2022, la amenaza directa a un trabajador
estadounidense ocasioné que el Gobierno de Joe Biden
suspendiera las importaciones de aguacates hasta que
se garantizaran las condiciones de seguridad para la
treintena de inspectores estadounidenses que laboran en
Michoacan. La amenaza quedd en suspenso.

Mas recientemente, hace un mes, en una carta dirigida a
los secretarios de Estado, Antony Blinken, y de Agricultura,
Thomas Vilsack, asi como a la Representante Comercial
de EU, Katherine Tai, los senadores demdcratas Peter
Welch, Benjamin Cardin, Tim Kaine, Martin Heinrich, Chris
Van Hollen y Jeff Merkley externaron su consternacién por
“las consecuencias devastadoras”, pedian otra vez prohibir
las importaciones porque el aguacate “es sembrado en
terrenos deforestados, con un uso irracional del agua y
que ha sido denunciado por comunidades indigenas que
al final son el blanco de ataques o asesinatos”.

Otra de las amenazas es que, desde hace varios afos,
el crimen organizado se ha apropiado de muchas zonas
aguacateras, imponiendo sus reglas y hasta cobrando
derecho de piso a los productores.

Nuevos Productos

Hace unos dias, en febrero, en el marco de la Vigésima
Octava Sesién del Comité del Codex de Grasas y
Aceites (CCFO, por sus siglas en inglés), realizada en
Kuala Lumpur, Malasia, México calific6 como un logro
importante la inclusién del aceite de aguacate a la
Norma Internacional para aceites vegetales, ya que se
establecieron los parametros de identidad que permitiran
garantizar la calidad y la inocuidad de este producto, asi
como evitar su adulteracion.

Varias empresas mexicanas de Michoacan y Jalisco
producen y exportan este aceite, que, a diferencia del
aceite de oliva, contiene grasa insaturada, y aguanta
temperaturas muy altas al momento de su coccién.

Otro de los productos derivados es miel de abeja
pura elaborada con néctar de las flores del
arbol de aguacate. Ademas, empresas como
McCormick México, que vende mayonesa

sabor guacamole. Incluso, la Cerveceria
Primus, lanzé el ano pasado una edicion
limitada de una cerveza con sabor
aguacate. La empresa michoacana Biofase
procesa los huesos del aguacate para
transformarlo en polietileno (plastico) y
producir bolsas y cubiertos de plastico,
entre otros productos. Ademas, varias
empresas empacadoras venden 'y
hasta exportan guacamole congelado

o enlatado.

Muchos de estos nuevos productos
estadn ya a la venta en miles de
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porque los clientes pueden adquirir mas mercancias al no
tener altos réditos. 2.- Porque al abaratarse el crédito las
empresas disponen de financiamiento para crecer.

Crece la venta de vehiculos pesados

Entre enero y febrero las ventas de vehiculos pesados
en México crecieron 29.5 por ciento al menudeo y 10.1
por ciento al mayoreo. Las cifras son importantes porque
demuestran que la economia nacional marcha sobre
ruedas al requerirse cada vez mas transportes para las
mercancias producidas en el pais. Fabricantes como Volvo
o Mack Trucks aumentaron sus ventas en 256 y 129 por
ciento, respectivamente. Una noticia importante es que
la Asociacion Nacional de Productores de Autobuses,
Camiones y Tractocamiones (ANPACT), informo que México
ya es lider mundial en exportacion de tractocamiones.

El nearshoring ya beneficia

El Banco de México presentd su reporte sobre las
economias regionales en el tercer trimestre de 2023, en el
cual indica que 72.5 por ciento de las empresas beneficiadas
por la relocalizacion de empresas son mexicanas. La
directora de Investigacion econémica del banco central,
Alejandrina Salcedo, explicé que las empresas nacionales
que tienen filiales en otros paises presentan datos positivos
por el fendbmeno denominado nearshoring. En 16 por
ciento de estas empresas se ha registrado un aumento de
inversion y produccion. Reportd también que 21.6 por ciento
de las empresas que recibieron inversion extranjera antes
de 2023 reportaron impactos positivos de la relocalizacion
de empresas.

Mas consumo privado

EI INEGI dio a conocer el Indicador Oportuno del Consumo
Privado que estima un crecimiento de 4.3 por ciento en enero
y de 4.7 en febrero. Este indicador mide la evolucion del

gasto realizado por los hogares en bienes y servicios
de consumo, tanto de origen nacional como
importado. Para su elaboracion se toman
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en cuenta desde las ventas en tienda de autoservicio, hasta
las de automdviles y hasta las ventas de la Comision Federal
de Electricidad. De acuerdo con los analistas de Intercam el
consumo privado participa con el 70 por ciento del Producto
Interno Bruto.

Caen ingresos mayoristas

Otro informe del INEGI, la Encuesta Mensual de
Empresas Comerciales sefiala que el comercio mayorista
tuvo un inicio de afio con malas noticias, pues enero de
2024, a tasa mensual y con cifras desestacionalizadas,
en las empresas comerciales al por mayor, los ingresos
reales por suministro de bienes y servicios disminuyeron
3.6 por ciento; el personal ocupado total, 2.4 por ciento y
las remuneraciones medias reales pagadas, 0.6 por ciento.
En las empresas comerciales al por menor, a tasa anual y
sin el factor estacional, los ingresos reales bajaron 0.9 por
ciento. El personal ocupado total crecid 0.3 por ciento y las
remuneraciones medias reales, 7.3 por ciento.

Aumento el costo de la corrupcion

LaEncuestaNacionalde Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) indica que, a nivel nacional, en 2023, los costos
de incurrir en actos de corrupcion se estimaron en 11 mil
910.6 millones de pesos. La cifra equivale, en promedio,
a tres mil 368 pesos por persona victima. Este monto fue
mayor a los dos mil 681 pesos del 2021, pero por debajo de
los tres mil 679 pesos del 2019. La misma encuesta oficial
(realizada por el INEGI) sefala que la Tasa de prevalencia
de corrupcion en tramites personales, bajo de 14 mil 701 a
13 mil 066 por cada 100 mil habitantes en los Ultimos dos
afos y da a conocer que la confianza en el Gobierno federal
aumentdé de 54.1 a 59.1 por ciento de la poblacion.

Arca invertira 17 mil mdp

La embotelladora Arca Continental anuncid inversiones por
cerca de 17 mil millones de pesos, que estaran destinadas al
fortalecimiento de las capacidades de produccion,
iniciativas de digitalizacion, nuevas d)
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categorias de bebidas y proyectos de valor compartido de
la empresa. En su Asamblea Anual de Accionistas, destacé
que este monto se destinara principalmente a incrementar
la capacidad de produccion y distribucién, impulsar el uso
de herramientas digitales, fortalecer nuevas categorias de
bebidas, asi como ampliar proyectos de valor compartido
en las comunidades que atiende. Casi 55 por ciento del
total de estos recursos se invertiran en sus operaciones en
México. Jorge H. Santos Reyna, presidente del Consejo
de Administracion y Arturo Gutiérrez Hernandez, director
general de la empresa, informaron que en 2023 sus ventas
anuales ascendieron a 213 mil 632 millones de pesos,
representando un crecimiento de 2.8 por ciento respecto a
2022. Su utilidad neta alcanzoé 17 mil 504 millones de pesos,
un aumento de 12.9 por ciento.

Apoyo de EU a pymes

El Consejo Mexicano de Negocios (CMN) a través del
Centro de Competitividad de México (CCMX) informé que
participa en un grupo que encabeza la Embajada de Estados
Unidos en México para trabajar en acciones concretas para
impulsar el desarrollo de las Pymes, emprendedores y
sobre todo el fortalecimiento de las instituciones locales que
apoyan a este sector en los siete estados de la region Sur/
Sureste. El grupo de trabajo definié que el principal objetivo
es promover una vision conjunta de la region sur/sureste para
impulsar proyectos en comun, a través de la suma articulada
de aliados estratégicos como agencias de cooperacion
internacional, el gobierno federal y los proyectos estratégicos
nacionales implementando metodologias y modelos de
desarrollo probados. Una de sus primeras acciones es crear
una red regional de centros para el desarrollo de pequefias y
medianas empresas basado en el modelo de Small Business
Development Center.

Subvaluada la inversion china

Enrique Dussel Peters, coordinador del Centro de Estudios
México-China (Cechimex), un organismo de la UNAM, dijo
que hay un subregistro de la inversion extranjera proveniente
China, pues en muchas ocasiones se contabiliza como si
viniera de Estados Unidos porque el capital es de una filial

estadounidense de una matriz china. De hecho, la inversion
china en México puede ser 10 veces mayor que la que se
tiene registrada. Incluso en las previsiones realizadas por la
Secretaria de Economia se indica que China se ubica en la
segunda posicion con 13 mil 190 millones de délares, solo
por debajo de Estados Unidos, que registré 42 mil millones
de ddlares...

La economia, blindada ante elecciones

Rogelio Ramirez de la O, secretario de Hacienda y
Crédito Publico, afirmé que la transicion de la Presidencia
de la Republica este afo sera tranquila y ordenada y que
existen condiciones econdmicas para asegurarlo. “La politica
fiscal impulsada durante la actual administraciéon ha buscado
salvaguardar la estabilidad macroecondmica y mantener
la deuda en una trayectoria estable; este compromiso se
seguira manteniendo en el ultimo afo de este gobierno y
hacemos lo que nos corresponde para una transicién suave
y ordenada”, dijo. Detallé que hay 213 mil millones de ddlares
en reservas internacionales; la linea de crédito flexible que
se tiene con el Fondo Monetario Internacional (FMI) alcanza
35 mil millones de dolares; los fondos de estabilizacion que
fueron drenados en el primer bienio de este gobierno ahora
cuentan con tres mil millones de ddlares; y también se tienen
bonos y seguros contra desastres. Destaco que hay medidas
para incrementar los ingresos del gobierno sin la necesidad
de nuevos impuestos ni incrementar los ya existentes

Bimbo, otro reconocimiento

Grupo Bimbo, dio a conocer que, por octavo afio
consecutivo, fue designado como una de las empresas
mas éticas del mundo. La panificadora es la Unica empresa
mexicana incluida en este listado, destacando por sus
practicas de integridad comercial, ética, cumplimiento y
gobernanza. En este 2024, 136 companias de 20 paises
y 44 industrias fueron reconocidas. El reconocimiento fue
otorgado por Ethisphere.

Nuevas plantas eléctricas en la frontera

El Gobierno Federal anuncié una inversion de mil 300
millones de ddlares para la construccién de plantas de ciclo



combinado para la generacion de energia eléctrica
en Baja California. En total seran cinco plantas de
generacion eléctrica en esa entidad, especificamente
en Mexicali. Tres de las plantas son de ciclo combinado,
una es de turbina de gas aeroderivada y otra es de
combustion interna. Las primeras podrian inaugurarse
en septiembre préximo.

Aumentos en teléfonos

Teléfonos de México (Telmex) informé que no
aumentara el precio de sus servicios de telefonia e
internet, pues la inflacion esta observado una reduccion
en sus niveles. En un comunicado detallé que el costo
de sus paquetes residenciales como para negocios
no se incrementara. “Debido a que la inflacion se esta
reduciendo, en Telmex no aumentaremos los precios
de nuestros servicios en los paquetes Infinitum para
hogares y negocios”, dijo Héctor Slim Seade, director
general de la firma de telecomunicaciones. En sentido
contrario, la empresa de telecomunicaciones |ZZI
anuncié que incrementara los precios de sus servicios
a partir del uno de abril, por cuestiones de inflacién en
el ultimo afo.

Los bancos, saludables

Laagencia calificadoraMoody’s mejord la perspectiva
de ‘estable’ a ‘positiva’ del Sistema Bancario Mexicano,
cuya evaluacion consideré el desempeno de seis de
los 49 bancos comerciales y dos de los seis bancos
de desarrollo: Nacional Financiera (Nafin) y el Banco
Nacional de Comercio Exterior (Bancomext). En su
informe “la confianza del consumidor que estimula
la demanda interna” en México, Moody’s considerd
que “las inversiones relacionadas con el nearshoring
aumentaran las necesidades de capital de trabajo de
los proveedores y cadenas de suministro locales”. En
este sentido, Nacional Financiera y el Banco Nacional
de Comercio Exterior, dijeron estar listas para apoyar la
relocalizacion de empresas,

Crece el ahorro

Al cuarto trimestre de 2023, el ahorro bruto de la
economia interna participé con 21.1 por ciento del
PIB, para llegar a siete billones 29 mil 899 millones
de pesos, que significan 1.2 billones mas que cuando
tomo posesion el actual gobierno. El Banco de México
dio a conocer que, al cierre de enero, el saldo de la
captacion bancaria total en el pais sumo siete billones
177 mil 973 millones de pesos, un crecimiento nominal
de 10.6 por ciento y de 5.5 por ciento en términos
reales si se compara con los 6 billones 490 mil 790
millones de pesos reportados en el primer mes del
afo previo. Esto significa la mejor captacion para un
mes de enero desde que el Banco de México lleva
registro. ’:1,4‘"7":
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Gondenades
a la austeridad perene

Eduardo Torreblanca Jacques

| autor de esta colaboracion no puede enten-
der cémo es posible que la 4Transformacién
tenga ciegos seguidores si no es precisamen-
te porque estan ciegos; el batidero esta a la
vista, es evidente, contundente, es ostentoso.

Aun asi, aseguran los enterados en cuestiones politicas,
es muy probable, aunque no un pronéstico inamovible, que
la pupila de AMLO encabece el proximo Gobierno Federal.
Si asi resultara, debe de saber ella, supongo, qué bomba le
va a estallar en las manos.

Su tutor deja sobre la mesa de Palacio Nacional una dis-
posicion caprichosa de elementos macroeconémicos que
exigen con urgencia franciscana una REFORMA HACEN-
DARIA que de no cumplirse a satisfacciéon reducira mas
aun el minimo margen de maniobra de gobierno actual a
tales extremos que los problemas se van a multiplicar en
el curso de un préximo gobierno dominado por la inaccion.

Sera un gobierno que no pueda actuar porque esta do-
minado por la austeridad perene. Nada se podra hacer por-
que no habra recursos con qué hacerlo.

No es reprobable la aplicacion de programas sociales
que han dominado la voluntad de gobierno sino si acaso la
opacidad que ha caracterizado su ejercicio administrativo
en un mar de compras discrecionales ejercidas al amparo
de asignaciones directas.

Eso de que el combate a la corrupciéon nos daria para
sofar en un sistema de salud como el de Dinamarca fue
una broma de muy mal gusto.

En un mar de compromisos hacia los pobres, los leales
en la balanza, hacia las familias migrantes de Colombia,
Ecuador y Venezuela, hacia los jovenes, hacia los mexi-
canos de la tercera edad (existentes o inexistentes como
denuncié Carlos Urzta, QEPD), y de apoyos directos o



en especie ejercidos hacia Pemex, una economia que no
crece lo mismo que reparte acaba siendo una compulsiva
exigente de adquirir deuda.

Asi, el gobierno de AMLO, recibié un pais con un Saldo
Historico de Requerimientos Financieros del Sector Publico
(la foto mas completa de los compromisos de pago por ha-
cer) del orden de los 10 billones 551 mil millones de pesos
en 2018 y entregara uno, segun datos de los Pre Criterios
de Politica Econémica entregados la semana anterior al
Congreso, con 17 billones 47 mil millones de pesos como
Compromisos.

Segun este criterio que suma TODOS LOS COMPRO-
MISOS DE PAGO atribuibles al Gobierno Mexicano, la bol-
sa mas completa de compromisos de pago adquiridos, los
compromisos financieros del Sector Publico, crecié 61.5%
entre 2018 y 2024.

Gane quien gane a mitad del afio en las urnas, el Saldo
Historico superara los 18 billones 155 mil millones de pesos
en el 2025.

Entre el afo 2000 y el 2024 este Saldo Histérico habra
aumentado 731 por ciento. No habra sido muy distinto el
gobierno de AMLO respecto a los anteriores. Vicente Fox
incremento el Saldo al que nos referimos 52 por ciento,
Calderon lo incremento 87.8%, de 79 por ciento fue el in-
cremento durante el ejercicio de Enrique Pefia Nieto y de
61.5% el estimado para AMLO.

Asi que diga usted que jQué gran diferencial pues no
¢ Verdad?

El caso es que el Gobierno entrega un pais con un mar-
gen financiero convertido en caricatura; intentando expli-
carle a usted ofrezco un ejemplo muy grafico.

El margen financiero disponible hoy
es de acaso 0.5% del PIB visto a los
ojos del CIEP, Centro de Investigacion
Econdmica Presupuestaria. Esto equi-
valdria a que una persona que percibe
10 mil pesos tenga como margen de
maniobra de 50 pesos porque el resto
ya lo tiene comprometido en gastos fi-
jos y pagos de deuda a tarjetas banca-
rias y otras personas o empresas.

Si nos llega una pandemia, un hu-
racan, un temblor de consideracion,
una sequia pronunciada, pues habra
que adquirir deuda porque en caja no
habra suficiente dinero para atender la
contingencia.

Para que usted se dé cuenta qué
tan complicadas estan ... Vﬁ
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Santiago Gonzalez

on un portafolio de ocho marcas en el

rubro de bebidas no alcohdlicas, en el

que sobresale Volt, la empresa Ajemex,

subsidiaria de la compafiia multinacional

de capital peruano Grupo AJE, se propone
fortalecer su presencia en el canal mayorista, mediante
una oferta de productos de calidad, soporte con acciones
de mercadeo y margenes de utilidad competitivos.

En entrevista con Asi es esto del Abarrote, el Country
Manager de esta empresa, Oscar Cordova, resaltd la
importancia de darles confianza a los mayoristas con
productos de calidad, que han pasado por numerosos
filtros y estan en aptitud de competir con cualquiera
dentro de su categoria.

Oscar Cérdova, Country
Management del Grupo Aje.

Con 22 afos en el mercado de nuestro pais, los
productos de Ajemex han observado una tendencia de
crecimiento, y en especial en los ultimos cinco afos
la firma ha buscado diversificar su portafolio y lanzar
nuevas marcas, en todos los casos con la calidad como
divisa insoslayable.

En América Latina, inform6é Oscar Coérdova, Grupo
Aje tiene presencia desde luego en Peru, y en Bolivia,
Colombia, Ecuador, Centro América y Meéxico, pero
también tiene presencia e inversiones en Asia, en la
zona de Tailandia e Indonesia, y en Africa en Camerun

y Egipto.

Al sefalar que “la ruta que estamos tomando es
diversificar nuestras marcas”, anuncié que Aje, como
grupo, “esta abriendo nuevos frentes de desarrollo,
agregando categorias de alimentos y cuidado del hogar;



estamos viendo como
encontrar el portafolio
6ptimo, haciendo ahora
etapas piloto.

“Hemos empezado con café, pastas para sopa, ya
lanzamos atun, y seguramente los proximos meses
vamos a incursionar en otras categorias. Buscamos,
sobre nuestra plataforma de distribucién, tener esa
fortaleza y competitividad con nuestros productos”.

Y reafirm6: “La diversificacion de categorias es el
punto clave para Ajemex, y al canal mayoreo lo vemos
como un socio clave de crecimiento”.

Cordova explico que las marcas que produce, la
mayoria del segmento “no alcohdlicas”, son las siguientes:

Refrescos Big Cola, energizantes Volt, y acaban
de ser lanzadas dos marcas de energizantes: Amayu
Energy, dirigida al segmento premium -entendido éste
como mayor precio y orientado a la funcionalidad- y
Rompe, para el segmento value -mas transaccional, de
precio competitivo para expandir la categoria-.

Enjugos, dos propuestas: naranjada ligera Cifrut, y otra
de tipo néctar, con mas contenido de fruta, denominada
Pulp. Y, para el cerrar el portafolio, una marca de agua
llamada Vida.

En México “empezamos siendo muy refresqueros,
basicamente con Big Cola, que fue el primer pie fuerte
que pusimos en este pais. Y hemos ido innovando el
desarrollo. Te puedes dar cuenta con el hecho de tener
en el inicio una sola marca a contar hoy con ocho marcas;

estamos hablando de
innovacion y expansion
de portafolio”.

Presencia y marcas

“Lo que buscamos es mayor presencia en mas
categorias, no quedarnos en una sola sino tener mas
categorias funcionando. La energizante Volt es un buen
caso para comentarlo. Con esta marca nos ha ido bien,
esta con tendencia de crecimiento y ya tiene una posicion
de lider en el canal tradicional, y la idea es expandir este
liderazgo en los demas canales”.

-, Coémo les ha ido con el mayoreo?

“La verdad, bien. Teniamos una presencia menor hace
unos afnos, pero empezamos fuerte a partir de finales de
2019 e inicio de 2020. Empezamos a buscar lo basico:
primero la cobertura, la presencia en las mas importantes
y grandes firmas.

“Creo que el lanzamiento de Volt, las inversiones
publicitarias que hemos hecho, la diversificacién de
productos, nos han dado una mayor amplitud, mayor
presencia en este importante canal; hablamos de cifras
arriba de 40 por ciento de cobertura de mercado”.

“Y hago aqui una precisién, porque el canal mayoreo
en México tiene gran relevancia, quizds mayor que en
paises comparables de la region; tiene una fortaleza
diferencial. Es un segmento estratégico para el
crecimiento en otros canales, por ejemplo, el medio
mayoreo o cash and carry”. )
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Atencién a mayoristas
-Concretamente, con el mayoreo ;tienen algun plan?

“La estrategia, si tuviera que resumirla, seria en tres
frentes. Uno, crecimiento y distribucion numérica como
prioridad para todas las marcas, lo que va a ser un desafio
porque cada una tiene diferente fuerza competitiva en el
mercado.

“La segunda, implementar acciones innovadoras de
trade marketing con los socios. Cabe entender primero
cual es la necesidad, de cara a los clientes finales, para
definir promociones, descuentos inteligentes u otros
impulsos para generar rotacion. A final de cuentas, para
nuestros socios la rotacion es muy importante en el
punto de venta.

“Lo tercero -de nuestro lado, con impacto en ellos (los
mayoristas)- es hacer una mercadotecnia consistente,
con objeto de tener un mayor valor de marcas en nuestro
portafolio. Un caso concreto son nuestros lanzamientos,
que pasa varios filtros internos previos, nuestros socios
tendran novedades de AJE los préoximos meses”.

Y expuso que ‘“tienes wuna investigacién de
mercadotecnia, entonces tenemos que cuidar esas

tres variables: Uno, crecimiento de distribucién. Dos,
hacer inversiones de trade marketing con los socios,
en especifico, ya que cada uno tiene su realidad. Unos
manejan mas cash and carry, otros estan mas orientados
a distribucién, pero cada uno tiene su esquema de
negocio; hay que entenderlo y adaptarse a su lado. Y
tercero, fortalecer las marcas. Hay que seguir invirtiendo
en medios, buscar tener presencia en los medios
relevantes, digitales y TV. Tener buenas propuestas de
valor para nuestros clientes.

Oscar Coérdova refirio que Ajemex tiene tres fabricas,
una en Puebla, otra en Monterrey y una mas en Tabasco,
y que en cada una son envasados productos distintos.
“Lo que buscamos es impactar todo el pais. Tenemos
cobertura nacional, buscando el portafolio 6ptimo para
cada territorio”.

Claves, margen y rotaciéon

El caso de Volt -subrayd- constituye un buen logro,
que sin embargo motiva a la empresa buscar mas. “Creo
que Big Cola, y, en general, cada marca tiene su rol,
deberiamos de buscar una estrategia de crecimiento:
construir buenas marcas de valor para nuestros socios,
para ellos son importantes tanto el margen como la

rotacion en punto de venta”.
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Punto clave, diversificar categorias

Hay un espacio para seguir siendo innovadores en
el tema de trade marketing no solo a nivel promocional,
sino a nivel de visibilidad de punto de venta. Tratar de
entender desde el mayoreo, como duefio de negocio,
qué oportunidades de impulso para las marcas podemos
identificar. Y si a eso le sumas el contexto tecnolégico
que hay ahora, las promociones se pueden llevar a otro
nivel, sin gastar mas.

Oscar Coérdova, expuso con entusiasmo el hecho
de que Ajemex y en particular la marca Volt, logré
concertar el patrocinio del club de futbol Real Madrid,
como regional partner de este equipo: vamos a tener
promociones con nuestros consumidores, y con
varios de nuestros clientes; es uno de los clubes mas
importantes del mundo, ganador y con una relevante
presencia en medios”.

Abundé: “Es una alianza que, lo mas seguro, nos va
a sumar en el marketing, nos va a posicionar como una
marca de prestigio, pero lo mas importante -el segmento
del deporte con la categoria de bebidas energizantes
son muy afines-, la gente deportista y la gente fan del
deporte constituyen un grupo de consumidores bastante
importante.

“Hay mucha afinidad del deporte con la energia, y
si a esto se le suma el segmento de gamers- estamos
hablando de muchos consumidores. Creo que les vamos
a transmitir buenas noticias, asi como promociones
interesantes”.

Confiabilidad al mayoreo

-¢,Cudl seria la oferta al mayoreo en cuanto a
margenes y otros beneficios especificos?
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Lo primero -dijo- es la calidad y la propuesta de
producto. Un paso muy importante, antes de presentarte
con un socio o cliente; que se le dé confiabilidad.
Porque es un producto de calidad, que paso por todos
los filtros para ser una propuesta competitiva para la
categoria.

Sobre eso -calidad y propuesta- ya empiezas a
construir dos cosas muy importantes para el canal.
Uno, margenes competitivos. Si creo que damos
margenes competitivos y que dentro de las estrategias
de crecimiento tendriamos que jugar a ser igual o mas
competitivos.

“Segundo, el trade marketing. Tenemos que buscar
el siguiente nivel y vamos a invertir en ese segmento.
Promociones activas desde shopper, impulso de sell
out”.

Visibilidad en los puntos de venta, como volvemos
mas atractiva la compra. Usualmente, el que va al
mayoreo no va por una sola categoria, va por un set de
categorias, muchas veces compran para revender en
otros canales.

La dinamica de canales nos exige retos para todos,
formatos de proximidad, asi como nuevas plataformas
para gestionar el canal tradicional nos abre un nuevo
panorama donde el nivel de servicio y portafolio éptimo
son clave.

Comentd que Ajemex es “cliente frecuente”
de la Expo-ANAM y que en cada edicion de este
evento mejora su presencia, ya que se trata de un
foro importante. “El ultimo afo fue bastante bueno,
estuvimos con varios clientes”, finalizd.
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Inteligencia Artificial
Oportunidad o amenaza

Romeo Valentin Maldonado

| 21 de marzo de 2024, la Asamblea General

de las Naciones Unidas aprobd una resolucion

que el propio organismo considera histérica

por los ambiciosos propdsitos benéficos en

que se enmarca. La propuesta presentada por
Estados Unidos fue respaldada por mas de 120 naciones y
en su parte medular destaca la promocion de los Derechos
Humanos en el desarrollo de la Inteligencia Artificial (I1A)
para permitir el progreso en los 17 objetivos de desarrollo
sostenible fijados por la propia organizacion en materia
econdmica, social y ambiental.

Advierte también que el uso “malicioso” de esa
herramienta puede ampliar la brecha de desigualdad
entre las naciones ricas y pobres con menor acceso a
la tecnologia, por las deformaciones estructurales que
han perpetuado la discriminacién, condicionado las
libertades y detendiendo la evolucién hacia sociedades
mas democraticas e igualitarias. Linda Thomas-Greenfield,
representante permanente de Estados Unidos ante la
ONU, sintetizo el sentido de la resolucién: Es la oportunidad
de "gobernar esta tecnologia en lugar de dejar que nos
gobierne". Esta frase encierra la dimension del reto.

Con ella se reconoce el enorme riesgo que implica que
entidades no humanas tengan tal capacidad y autonomia,
que lleguen a influir y controlar la vida de millones de
seres humanos mediante las plataformas de internet que
todo mundo usa (Whatssap, Facebook, Tik Tok, X, antes
Twetter o, lo mas reciente, el ChatGPT). Todo en manos
de empresas y de maquinas, hasta ahora sin ningin marco
regulatorio suficiente y adecuado.

Las consecuencias legales del uso de la IA y la
complejidad de su regulacién, apenas pueden imaginarse
por la rapidez con que avanza la tecnologia que le da
sustento. Un ejemplo claro es la aparicién, en 2022, del
ChatGPT, instrumento informatico mediante el cual se
pueden obtener poemas, disertaciones, libros completos,
traducciones, investigaciones, obras artisticas y guiones,
sin intervencion de persona alguna, salvo para formular
lo que se requiere al sistema. En julio del afio pasado el
Sindicato de Actores de Estados Unidos (SAG-AFTRA)
estallé una huelga que duré mas de 100 dias con una de
sus demandas principales centrada en la regulacion en el
uso de la IA, para evitar suplantaciones de voz, obras e
imagenes por las que las plataformas no pagan a
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sus autores. La cancelacién de puestos de trabajo que se
reemplazan con la IA, es otra fuente de inconformidad.

Lo cierto es que la cantidad de informacion personal en
manos de empresas mercantiles, tiene como contraparte
la induccion de conductas y habitos de consumo que
incrementen ilegitimamente sus ganancias. En el terreno
politico, el uso de esa informaciéon puede tener efectos
disruptivos en la estabilidad social y en la gobernabilidad de
las naciones. Para nadie es un secreto el poder e influencia
que otorga un instrumento como la plataforma X, en manos
de un individuo con ideas supremacistas de ultraderecha
como Elon Musk, simpatizante de Donald Trump.

Competencia de mercado entre paises, libertades
politicas, derechos humanos, proteccién de bienes culturales
y creaciones individuales, confluyen en la necesidad de
establecer un marco legal para la IA. Los esfuerzos en ese
sentido iniciaron mucho antes de la resolucién de la ONU,
particularmente en Europa. La Ley de IA que se aprobd el
13 de marzo de 2024 en el parlamento europeo, precedio a
la decision del organismo internacional, lo mismo que la Ley
que en el mismo sentido aprob¢ el Parlamento Britanico, en
coincidencia con la ONU.

Todo indica que mas bien ha sido el impulso europeo lo
que finalmente convencio a los estadounidenses a promover
la resolucidon que se comenta, quiza como estrategia para
vencer las resistencias atavicas de ese pais a toda forma
de regulacion, que sus empresas consideran contrarias al
libre mercado.

Actualmente, solo el 3% de los sistemas de IA del
mundo proceden de la UE, mientras que las que provienen
de Estados Unidos son 14 veces mas y las de China
las quintuplican. La competencia en ese terreno sera

descarnada, si se considera que para 2030 se espera que
el mercado mundial de la IA alcance los 1,5 billones de
ddlares.

Eso explica que los europeos trabajen con ahinco
en regulaciones que les permitan al menos emparejar
el campo de competencia, hasta ahora dominado por
asiaticos y estadounidenses. En 2016 impulsaron el
Reglamento General de Proteccion de Datos y en 2024
entraran en vigor la Ley de Servicios Digitales y la Ley de
Mercados Digitales, que se suman a la recien aprobada
Ley de Inteligencia Artificial.

Lo cierto es que tanto europeos como estadounidenses
sitian el debate en la mejor forma de regular las plataformas
de internet que, con la IA, estan definiendo el futuro de las
potencias occidentales en multiples aspectos, entre ellos, las
nuevas regiones de influencia geopolitica. Casi de manera
simultanea a la resolucion que Estados Unidos impulsé en
la ONU, la Camara de Representantes de EEUU aprobo
un proyecto de Ley que podria prohibir TikTok en ese pais,
si su propietario chino ByteDance no vende la aplicacion a
una entidad estadounidense. El principal argumento es que
la cantidad de informacién de ciudadanos estadounidenses
en manos chinas representa una amenaza a la seguridad
nacional. El proyecto aprobado aun se evalta en el Senado,
pero el propio presidente Biden ha declarado que firmara la
Ley si se envia a su despacho.

En México y América Latina esa discucion estd en
panales, pese a su importancia. Al cerrar este articulo nos
enteramos que el senador Ricardo Monreal presento en el
Senado un proyecto de Ley sobre el tema. Sera interesante
conocer su contenido y seguir la discucién que se dara
en las camaras, en un tema de la mayor relevancia en el
contexto mundial. 't'/,,‘"j":
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Conforme vamos creciendo se incrementa la complejidad de nuestra organizacién, nos agobia el contratar mas gente.
Nuestra ndmina se va engrosando y se entrampa nuestra agenda personal. Necesitamos delegar y no sabemos como.
Armar la estructura humana adecuada se convierte en cuello de botella. Manejar el negocio ya no lo disfrutamos igual.

Carlos Cosio de la Vega*

| disefio de la estructura gerencial ha sido

tema de innumerables libros, articulos, foros,

cursos, proyectos y dolores de cabeza.

Construir el equipo humano que requerimos

para seguir creciendo es tarea fundamental
del lider. Cuando preguntamos a los empresarios si creen
contar con el grupo directivo que necesitan, rara vez nos
responden afirmativamente.

Si partimos de que la empresa en crecimiento esta
continuamente evolucionando, entendemos la dificultad
de descubrirla estructura adecuada para una organizacion
que esta en proceso de transicion entre un esquema solar
y otro mas institucional. Tal transicion puede ser completa
o parcial, gradual o rapida, pero debe corresponder tanto
a las necesidades de desarrollo de la firma como al estilo
de direccion y querencia de su duefo.

Esta situacion se aprecia claramente en el caso de
aquella empresa industrial que nacié y se desarrolld
gracias al empuje de su duefio y fundador, don Manuel,
un ingeniero recién egresado que al terminar su carrera
decidié poner su propio negocio. Al principio era un
pequeno taller que comenzdé a crecer gracias a la

austeridad y el empefio de su propietario. Al paso de los
afos el taller se fue convirtiendo en una planta en forma.

Posteriormente don Manuel desarrolla otros productos,
procesos y mercados. Decide poner una segunda planta;
cuando ésta entra en operacion él empieza a resentir las
dificultades del crecimiento y a vivir los problemas de la
delegacion y del descontrol por la falta de sistemas. A
pesar de tales dificultades logra tener éxito también en
la segunda planta, pero a costa de un agotador ritmo de
trabajo.

Las crecientes oportunidades que acompafaron a
estos nuevos éxitos llevaron a don Manuel a la decision
de montar una tercera planta. El desgaste personal
no se hizo esperar, lo mismo que la falta de control.
En tales circunstancias optd por contratar la asesoria
de consultores profesionales, quienes le propusieron
desarrollar una estructura directiva conformada por un
Director General, cuatro Gerentes, cubriendo las areas
de Administracion, Comercial, Recursos Humanos y
Operaciones, mas los tres Gerentes de Planta y el Jefe
de Compras.

La mayoria de estos puestos no existian, y sus
ocupantes fueron casi todos traidos de afuera.
Adicionalmente, el proyecto incluyé la creacion de comités



y de nuevos sistemas de informacion, para asegurar el
buen funcionamiento organizacional.

Después de seis meses de haber montado tal estructura,
el resultado fue un mayor descontrol, aumento de costos
y disminucion de la productividad y las utilidades. Y todo
sucedié como consecuencia de haber perdido el equilibrio
organizacional, por violentar el proceso evolutivo de una
etapa muy solar a otra demasiado institucional.

La oficina de don Manuel se reubicé separada de la
operacién, para que se concentrara en las decisiones
estratégicas. Todo eso -tantas contrataciones, comités,
nuevos sistemas y lejania de la operacién- iba contra la
querencia de don Manuel, quien era un ingeniero que
amaba estar cerca de la trinchera. El consideraba que la
operacidén en ese momento requeria de su presencia, ya
que los nuevos directivos apenas la estaban conociendo.

Don Manuelrecibié un reporte de ladesastrosa situacién
financiera. Entonces tomé la decision de despedir a los
consultores y directivos, con excepcion del Gerente de
Recursos Humanos y de un Gerente de Planta. Retuvo
a éste porque comprendi6 que tenia el mismo perfil que
el suyo -el de don Manuel- cuando empezé su negocio:
ingeniero recién graduado, trabajador, de trinchera, de
empuje, etc. Don Manuel le llamé a éste el perfil de los
Manuelitos.

Entonces don Manuel disefi6 otro modelo de
organizacion: reportando a él estaban los departamentos
de Administracion, Recursos Humanos, Compras y
Ventas; y también reportando a él en linea, tres gerentes,
uno para cada planta. Con este modelo de organizacion la
empresa recuperd el equilibrio y el control, y, en general,
su buen funcionamiento. Logré asi salir adelante, pues no
se violent6 el proceso acorde con la querencia y el estilo
del dueio, ademas de que se permitié capitalizar los
talentos ya existentes y complementarlos con los nuevos.

En este caso se pone de manifiesto que cada empresa
debe encontrar sus propios caminos y modelos de
organizacion. No podemos desconocer la querencia ni el
talento del empresario.

Es evidente que para crecer necesitamos aprender a
delegar y a compartir el poder. Si logramos construir un
equipo humano que nos complemente, detonaremos el
crecimiento.

El disefio de la estructura directiva debe responder, en
cada etapa evolutiva, al 6ptimo equilibrio entre dos ejes:
el eje querencia-talento y el eje negocio-empresa. El
quehacer de la empresa no puede ir contra la querencia
y el estilo personal del empresario; en esto la armonia es
crucial. Y la estructura de la empresa no puede ser tan
pesada que entorpezca la operacién y la productividad,
aumente los costos y se coma las utilidades, echando
abajo el negocio. Yo

*Socio director de CDC

ccosio@cdc.mx












Esteban M. Fuentes A. (Dr. Drosk)

n 1976 se estrend La profecia, considerada
una de las tres principales peliculas de terror
clasico, junto al Bebe de Rosemary (1968)
y El exorcista (1973). Es un fiime que ha
envejecido de buena manera, debido a su
excelente cinematografia y ambientacion musical. Fue
dirigido por Richard Donner y gané un Oscar a mejor banda
sonora, la cual fue compuesta por Jerry Goldsmith.

La cinta cuenta la historia de Gregory Peck, un politico
estadounidense que empezaba su trabajo como embajador
en Inglaterra. Tiene un feliz matrimonio y su esposa esta
embarazada. No obstante, su hijo fallece al nacer. Ante esta
tragica situacion le proponen darle otro bebé cuya madre
supuestamente ha muerto en el parto.

Sin pensarlo mucho, Gregory acepta. Al nifo lo llaman
Damien y, conforme va creciendo, tiene un comportamiento
muy extrafio. A sus seis afos no muestra sentimientos ni
tiene empatia con nadie. Ademas, algunas personas que lo

rodean comienzan a morir de manera tragica. Esto se
debe a que es el anticristo.

Este filme caus6 mucha controversia, pues al
ser una pelicula tan explicta y macabra le ocasiné
pesadillas a los espectadores. Por lo mismo, se
considerd una obra maestra del terror. Al tener un gran
éxito comercial decidieron realizar tres continuaciones
directas de la obra: La maldicion de Damien (1978), El
final de Damien (1981) y El renacer (1991).

Esta franquicia ha generado un numeroso fandom
alrededor del mundo, quienes a través de las redes
sociales expresaban su deseo de mirar una nueva
pelicula de este universo. Por ello, las productoras
Phanton Four Films, 20th Century Studios y Abbey
Road Studios escucharon sus peticiones y rodaron
una precuela de la primera cinta de la profecia.

Los empresarios tomaron esta decisiéon, ya que
se percataron que en las paginas dedicadas a la
franquicia siempre se preguntaban: “;Quién era la
madre de Damieny por qué fue elegida para procrear al
anticristo?” Ante esta constante interrogante quisieron
explicar el genesis del universo. La pelicula se estreno
este afo y se titula La primera profecia, la cual fue
dirigida y escrita por la cineasta Arkasha Stevenson y
es el filme que analizaré en esta resefia.

La cinta se desarrolla en 1971. Cuenta la historia de
la novicia estadounidense Margaret (Neil Tiger Free),
quien ingresa a un convento de monjas en Roma, con
el fin de obtener su ultima preparacion y recibir sus
votos. Cabe aclarar que el templo también funciona
como internado para nifas huérfanas, asi como una
clinica especializada en partos.

Conforme pasa el tiempo, Margaret se percata que
ocurren cosas muy extrafias en el convento; comienza
a mirar que nacen demonios en los partos, escucha voces
macabras que le susurran al oido y observa como maltratan
a Carlita (Nicole Sorate), una de las nifias internas, a
quien constantemente le gritan, la amarran a la cama y la
mantienen aislada en un cuarto.

Margaret tiene una gran empatia por Carlita; piensa que
tiene muchas cosas en comun con ella. Por ejemplo, las
dos son huérfanas, crecieron en un convento y también
sentian el rechazo de la gente por su raro comportamiento.
Cabe aclarar que la protagonista tuvo fuertes alucinaciones
en su infancia y adolescencia. Al parecer le ocurre lo
mismo a Carlita. Por lo mismo, inician una amistad. Esta
situacion no le parece a la madre superiora y les prohibe
que mantengan comunicacion.

No obstante, la protagonista ignora el mandato y expresa
que esta medida le parece injusta. Por desobedecer, la
madre superiora le posterga indefinidamente su )
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ceremonia de votos. Después de unos dias, Margaret
se encuentra en la calle al padre Brennan (Ralph
Ineson), quien le expresa que esta consciente de todo
lo extrano que sucede en el convento. Le proporciona
una direcciéon donde puedan hablar en privado.

En un principio, la novicia no toma importancia a las
palabras del sacerdote. Sin embargo, en el convento,
una de las monjas se ahorca y al mismo tiempo se
prende fuego. Esto confima que las anomalias que
mira en el convento no son parte de su imaginacion.
Por ende, asiste con el padre Brennan, quien le expresa
que la iglesia catdlica cada vez tiene menos adeptos.
Le informa que los jovenes viven en el libertinaje, ya
que estan mas interesados en realizar movilizaciones
sociales y en el sexo, que en acercarse a Dios.

Ante esta situacion, algunos miembros de la iglesia
decidieron que tenian que realizar medidas drasticas
para acercar de nuevo a la gente con el catolicismo.
Por ello, realizaron algunos rituales para invocar
al demonio, con el fin de que tuviera intimidad con
algunas monjas y asi pudieran dar a luz al anticristo.
Creian que, si el enemigo de Dios habitaba el plano
terrenal, esto iba a causar una catastrofe mundial,
lo cual causaria un inmenso miedo a la poblacion,
quienes se acercarian de nuevo a la iglesia y
recuperarian su fe en Dios.

Por muchos afios realizaron varios intentos
de procreacion. Empero, los nifios nacian deformes o
muertos. Cada prueba esta documentada y archivada en
el convento. Por ende, el padre le pide a Margaret que
consiga estos papeles para que puedan evidenciar con
pruebas lo que sucede.

Aun con varios obstaculos, Margaret recupera los
archivos. Se percata que sélo han existido dos nifias que
lograron vivir, las cuales son hijas del demonio y tienen
tatuado el signo del 666 en la piel; una es Carlita y la
otra es ella misma. Al enterarse de esto, la protagonista

La primera profecia

enloquece y comienza a recordar los rituales donde tenia
intimidad con la Bestia.

Cabe aclarar que, aunque ambas féminas son
descendientes del maligno, ninguna de las dos puede ser
el anticristo, ya que el elegido debe ser varon. Por ello, se
piensa que alguna de las dos engendrara al nifio malvado.
Ante esta situcion Margaret y el padre Brennan quieren
interrumpir a toda costa el embarazo. No obstante, de
manera repentina, la protagonista comienza con labor de
parto y es capturada por algunos miembros de la iglesia,

quienes le ayudan a dar a luz al anticristo,
quien es nombrado Damien.

Quiero aclarar que no he realizado ningun
spoiler de la cinta, pues al ser una precuela se
conoce el desenlace de la obra. Precisamente,
este es el punto débil del rodaje, ya que los
acontecimientos son muy predecibles. Es
una lastima porque la cinta podia haberse
convertido en un clasico del terror. Sin
embargo, tiene la atadura de estar ligada a una
franquicia y tiene que respetar las narrativas
de las primeras peliculas.

Esta situacion me lleva a mencionar el guiéon
escrito por Tim Smith, Keith Thomas y Arkasha
Stevenson (directora del filme), quienes )
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superaron un gran reto; tuvieron que escribir un relato
original, fresco, terrorifico y entretenido, respetando la historia
base del universo de la profecia, asi como concentrarse en
explicar el nacimiento de Damien. Lo lograron de manera
exitosa. Se nota que hicieron un buen analisis de todas las
peliculas de la franquicia.

Uno de los puntos mas destacables es el trabajo de
Neil Tiger Free interpretando a la novicia Margaret. Toda
la pelicula recae en su personaje y lo hace de una manera
formidable. Primero muestra a una joven reservada vy
comprometida con servir a Dios. Muestra su lado tierno y
humano al convivir con las nifas del convento. En un princio
se muestra docil ante los mandatos de la madre superiora.
No obstante, cuando se entera de las malas intenciones de
algunos miembros de la iglesia, muestra su caracter fuerte.

Una de las escenas que mas destaca es cuando Neil
Tiger (Margaret) entra en labor de parto y muestra el
sufrimiento que siente por tener al demonio dentro de su
cuerpo, de cierta manera esta siendo poseida y su lenguaje
corporal lo demuestra a través de diferentes contorsiones y
gesticulaciones.

La fotografia fue encabezada por Aaron Morton. Muestra
hermosas tomas de la ciudad de Roma, destacando sus
iglesias, museos y monumentos. Utiliza una paleta de

colores oscura, con algunos toques vivos como el azul
y el amarillo; esto le da un toque macabro y al mismo
tiempo elegante. El arte de la cinta se asemeja mucho a
las primeras peliculas de la franquicia. Nos transporta a la
cinematografia ocupada en los afios setenta.

La partitura musical fue compuesta por Mark Korven,
quien ambientaliza la obra de manera magistral. Ocupa
un coro integrado por voces masculinas y femeninas, el
cual interpreta cantos macabros, que generan pavor e
incertidumbre en las escenas de angustia. Ademas, ocupa
pianos, chelos y violines para amenizar los didlogos entre
los protagonistas. Cabe aclarar que Korven tuvo mucha
influencia de los temas ocupados en la primera pelicula de
la profecia, creada por Jerry Goldsmith

La primera profecia demuestra que se pueden realizar
precuelas de calidad. Respeta fielmente la narrativa
de la franquicia, algo que el fandom de la profecia lo
agradecera de sobremanera. Por otro lado, el fiime esta
tan impecablemente rodado que también funciona como
pelicula individual. Aunque algunas personas no conozcan
este universo, aun asi, la podran disfrutar. Esto ayudara
para ganar nuevos adeptos; algo muy conveniente para las
productoras, pues al parecer se preparan mas filmes. Muy

recomendable para los amantes del cine de terror. A
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Miscelanea

Santiago Gonzalez

SAT, pagos chiquitos

El Servicio de Administracion Tributaria ofrecio la posibilidad de pagar el saldo de las contribuciones en parcialida-
des. Se busca ahorrarles gastos a los causantes y evitar retrasos en las obligaciones fiscales. Se podra cubrir el saldo
en hasta seis mensualidades; es decir hasta septiembre. La responsabilidad del contribuyente arranca con el pago de
la primera entrega, en abril, y las siguientes una vez por mes. El SAT explicé que se deben usar las lineas de captura
generadas por el sistema a la hora de hacer la declaracion.

Canasta basica

En lo que va del presente se-
xenio el precio de la canasta basi-
ca aumento en promedio 43.8 por
ciento. Es la canasta que incluye lo
minimo de alimentacion y servicios
mensuales por persona. Datos del
Coneval (Consejo Nacional para la
Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social) indican que, en enero
de 2019, en las zonas rurales, cos-
taba 2 mil 397 pesos, mientras que
en febrero pasado se ubicé en 3 mil
253 pesos. Y en las zonas urbanas,
paso de 3 mil 494 pesos a 4 mil 516
pesos. Los principales aumentos se
dieron en productos de cuidado per-
sonal, que subieron 39 por ciento,
asi como los de limpieza y cuidados
de la casa.

Lupa a transgénicos

La industria alimentaria debera infor-
mar si usa ingredientes provenientes de
organismos genéticamente modifica-
dos; es decir, transgénicos. Y los super-
mercados tendran prohibido desechar
comestibles que aun estén en condi-
ciones de ser consumidos. Estas dis-
posiciones estan contenidas en la Ley
General de la Alimentacion Adecuada y
Sostenible, aprobada por el Senado el
6 de marzo. La ley establece que todas
las personas tienen derecho a una ali-
mentacion adecuada y sostenible, por
lo cual las autoridades de los tres 6rde-
nes de gobierno deberan instrumentar
acciones orientadas a garantizar que
las personas dispongan de productos
“nutritivos, suficientes, de calidad, ino-
cuos y culturalmente adecuados”.

Confianza del
consumidor

La confianza de los consumidores
alcanzd en marzo su mayor nivel en
cinco afos. Se ubicd en 47.3 puntos,
reporté el INEGI En febrero de 2019
registr6 un maximo histérico de
48.49 puntos. El resultado de marzo
significd un aumento de 0.1 puntos
respecto almes previoy fue sutercero
al hilo. El indicador fue impulsado
por una mejora en las expectativas
de la situacion econdmica de los
hogares para dentro de un afo,
asi como en la percepcion de la
situacion econémica de los hogares
en comparacion con la de hace 12
meses.
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Hacienda: transicion tersa

Nuestro pais tendra una transicion sexenal de
gobierno suave y ordenada, mas alla de quien
gane las elecciones. Asi lo indico el secretario
de Hacienda, Rogelio Ramirez de la O. Dijo
que, para tal efecto, se dispone de un blindaje
superior a los 251 mil millones de dolares, que
serviran como colchdn para absorber choques
externos. “Hoy el pais cuenta con mas de 213 mil
millones de dolares en reservas internacionales,
una Linea de Crédito Flexible del FMI de 35 mil
millones de ddlares, y fondos de estabilizacion
por 3 mil millones de ddlares, ademas de bonos
y seguros contra desastres naturales”, preciso.
Hablé en la 32 Reunién plenaria de consejeros
de Citibanamex.

Sube circulante

El dinero circulante, en billetes y monedas, asi como
los depdsitos bancarios de cuenta corriente, registraron un
incremento de 21,216 millones de pesos al finalizar marzo.
Ascendié a 3 billones 043,323 millones de pesos, con lo
que se alcanzoé un nuevo maximo historico. Asi lo informo
el Banco de México. La base monetaria esta 14.1 por
ciento arriba del nivel que tenia en el mismo lapso del afio
pasado. Y es el doble del circulante de diciembre del 2018,
cuando la base monetaria ascendia a 1 billén, 674, 211
millones de pesos. Banxico explicd que este incremento
en la demanda de efectivo se debe, en parte, al efecto
estacional asociado con el periodo de Semana Santa
y Pascua. Raymundo Tenorio, especialista en politica
monetaria, sefalé que la mayor demanda de billetes
alimenta el aumento del consumo y genera inflacion.

Copiosas remesas

Los ingresos por remesas del exterior alcanzaron,
en febrero pasado, cuatro mil 510 millones de délares.
Sumaron asi 46 meses consecutivos de expansion.
Tuvieron un incremento anual de 3.8 por ciento,

producto de alzas de 1.3 por ciento en el nUmero de
envios y de 2.4 por ciento en el valor promedio de
éstos. Los datos fueron dados a conocer por el Banco

de México. Los recursos captados por el pais derivaron

de 11.7 millones de transacciones, con un promedio
de 384 ddlares por envio. Banxico precisé que durante
el primer bimestre del presente afio 98.7 por ciento
de los ingresos por remesas se realizd por medio de

transferencias electronicas; es decir, que ingresaron
por esta via ocho mil 965 millones de ddlares.

Robo al transporte

El robo de transportes de carga aumentara 1.7 por
ciento en el presente afio con respecto al precedente.
En 2023 se registraron 20,746 robos de carga, un
alza de 3.1 por ciento en comparacién con 2022, y
de 4.4 respecto a 2021. Del total de estos delitos,
81 por ciento ocurren en la region centro-sureste de
nuestro pais. Son datos de la empresa Overhaul,
considerada a si misma lider mundial en gestion de
riesgos de la cadena de suministros en transito. En
su informe anual sobre robo de transporte de carga
2023, sefald que para robustecer la seguridad se
requiere un frente unido de los integrantes de este
sector, cuyo objetivo es compartir buenas practicas e
inteligencia para fortalecer la seguridad en autopistas
y carreteras.
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Objetivos de la IP

ElConsejo Coordinador Empresarial
presentara al proximo Presidente de
la Republica un plan de 14 objetivos
tendientes a aprovechar la oportunidad
del nearshoring para impulsar el
desarrollo econémico y social. Hizo
el anuncio el presidente del CCE,
Francisco Cervantes. Dijo que el eje
del plan es crear el Sistema Mexicano
de Politica Industrial Digital 2024-2040,
que buscaria posicionar a México como
lider mundial en la revolucién industrial
digital. Asimismo, promovera una
reforma fiscal integral para recaudar el
promedio latinoamericano de 21.7 por
ciento del PIB. Y recomendara destinar
3 por ciento del PIB a la creaciéon y
mantenimiento de infraestructura.

CURP para mascotas

A partir del 1 de abril se inici6 el
tramite obligatorio del Registro Unico
de Animales de Compania (RUAC)
en la capital del pais. Abstenerse
de hacerlo implicara multa de entre
2,300 y 3,300 pesos, o arresto de
24 a 36 horas. El RUAC equivale a
la CURP (Clave Unica de Registro
de la Poblacién) de las personas. La
medida aplica a todos los animales
de especies silvestres, desde luego
perros y gatos. Para la incorporacion
en el censo se debe ingresar a la
plataforma del RUAC, aportar datos
tales como edad de la mascota,
direccion, género y aspectos fisicos,
asi como escolaridad, teléfono y tipo
de vivienda del propietario.

Gripe aviar

El mayor productor de huevos frescos de Estados Unidos informé
el 2 de abril que interrumpié temporalmente su producciéon en su
planta de Palmer, Texas, tras detectarse gripe aviar en las gallinas
de ese centro. Se trata de la empresa Cal-Maine Foods, con sede en
Ridgeland, Mississippi. Dio a conocer que ya fueron sacrificados 1.6
millones de gallinas ponedoras y 337 mil pollos, 3.6% de su averio. Por
su lado, autoridades estadunidenses sefalaron que el virus también
fue detectado en una instalacién avicola de Michigan. La compafiia
asegurd que no se conoce ningun riesgo de gripe aviar asociado a
los huevos que comercializa actualmente. Y que trabaja proteger la
produccion en otras instalaciones.

Regulan Airbnb

El gobierno de la Ciudad de México comenzara a recabar datos de
los anfitriones de plataformas de hospedaje como Airbnb. Esto, con el
fin de formar un patrén de personas fisicas y morales que disponen de
inmuebles para renta de corta estancia con fines turisticos. El 4 de abril
se inicié un plazo de 180 dias para la realizacion por el gobierno de las
acciones necesarias para el desarrollo de los sistemas electronicos
del registro referido. Se solicitan datos como nombre, denominacion
o razoén social y nacionalidad del anfitrion; comprobante de domicilio,
documento que acredite la propiedad, administracion o posesion de
los inmuebles registrados, entre otros datos. 'tl/,""j":
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Historia Funebre: sobre los origenes del

Panteonjde

DOLOMES

El hombre, eterno dispensador de la justicia, inmortaliza en el recuerdo y en la conmemoracion, todo cuanto de
bueno, de grande, de noble y de digno de amor o de admiracién, ha destruido y aniquilado la naturaleza. Para
la gloria muerta, cincela laureles; para el amor ignorado y desvanecido, graba lapidas; y de cada cementerio, en
cruces misticas, en cupulas suntuosas, en minaretes erguidos, en simples monticulos de tierra cubiertos de flores,
se eleva una protesta muda contra la muerte, y un himno de gloria y de amor & los que fueron.

“El culto a los muertos”, El Mundo llustrado, 8 de noviembre de 1903.

Salvador Avila

E n la entrega anterior, y como homenaje
tardio al Dia de Muertos, hice un recorrido
muy general por los panteones que existian

o se fundaron en la ciudad de México durante
| — el siglo XIX. No inclui en esa entrega al
cementerio de Dolores, mismo que, por su importancia,
merece un ensayo aparte.

De acuerdo con una crénica del peridédico E/ Siglo
Diez y Nueve, del 10 de agosto de 1875, como la ciudad

de México no contaba con un pantedn general “que
demostrara la cultura de los habitantes de la capital”, y
no teniendo el Ayuntamiento ni el terreno ni los fondos
necesarios que una obra de esa naturaleza demandaba,
se vio obligado a conceder a un particular la ejecucion de
semejante proyecto. La sociedad Benfield, Breker y Cia.,
fundada por Juan Manuel Benfield Eldridge (1834-1904),
no soélo cumplié con el plan establecido, “sino que acaso
-dice la misma crénica- se ha excedido de él”.
>

El 24 de febrero de 1874, la sociedad Benfield,
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Breker y Cia., solicitd autorizaciéon al gobierno de la
Republica, para construir el pantedn general en Tacubaya,
en los terrenos conocidos como Tabla de Dolores,
propiedad de Juan Manuel Benfield. La solicitud fue
acompanada del informe que acerca de esos terrenos,
presentaron al Consejo Superior de Salubridad los
ingenieros Antonio Torres Torija, Juan Cardona y Jesus
Palafox, el 13 de enero de 1873. En él se encontraban
las siguientes demandas o prevenciones, que cito
textualmente:

1) Los Cadaveres no deberan exhumarse antes de
diez afios.

2) La tierra con que se cubran estara perfectamente
pulverizada.

3) Se haran plantaciones abundantes de vegetales
de poca elevacion entre los sepulcros ocupados, y de
arboles y arbustos en los alrededores, eligiendo de
preferencia los de follage de color oscuro.

4) La profundidad que deberan tener las fosas sera
por lo menos de dos metros, y la distancia entre ellas de
ochenta centimetros.

5) Se dara gratis en el lugar de honor, el terreno
necesario para erigir los monumentos destinados a
guardar los restos 6 a perpetuar la memoria de los
hombres ilustres & quienes se hubieren decretado 6 se
decretaren honores pdstumos.

El 23 de junio de 1874, el gobierno federal pidi6 las
bases correspondientes para la autorizacion vy, siendo

presentadas, otorgd el permiso para extender la escritura
de concesion el 30 de noviembre del mismo afio. El 10
de diciembre se firmo dicha escritura, misma que “fijaba
a los Sres. Benfield, Breker y Cia., el improrrogable plazo
de ocho meses para la inauguracion del cementerio”. El
Cementerio General de Dolores, abrié sus puertas en el
plazo establecido, el 13 de septiembre de 1875. Por la
anterior escritura se otorgd a la referida compafia, de
acuerdo con la clausula novena del contrato, “25 afios
de usufructo y administracion del cementerio, y 30 si
hacen en el término de dos anos la cascada de que habla
la clausula 5ta. del mismo contrato”. Es decir: “Se hara
que las aguas todas del terreno vayan & derramar a una
barranca profunda que esta situada al Norte del mismo”.
La décima clausula era una de las mas importantes,
pues senalaba el costo de los servicios de inhumacion.
Estos costos, que cubrian un periodo de diez anos,
eran los siguientes: primera clase 85 pesos, segunda
55, tercera 25, cuarta 15, quinta 5 y sexta clase fosa
comun gratuita. Estas eran algunas de las prerrogativas
que contenia la escritura de concesion, firmada por el
licenciado Cayetano Gomez y Pérez, en representacion
del supremo gobierno, y por los sefiores Benfield, Breker
y Cia., como concesionarios. Este fue el nacimiento,
propiamente dicho, del Cementerio General de Dolores,
llamado asi por encontrarse en terrenos del mismo
nombre y por estar destinado a todas las municipalidades
del Distrito Federal. Aunque también se conocia por otros
calificativos: panteén Mexicano, Municipal o cementerio
Nacional. Domingo Paul fue el primer administrador del
cementerio, si bien por poco tiempo, ya que a finales de
1876 fue remplazado por el sefior Jesus Ayala. )

Tumbas en el Panteon de Dolores, Coleccion Casasola. Circa 1905






68

El Cementerio General de Dolores, con

una superficie de poco mas de 700 mil metros
cuadrados, incluia, en el plano original, los siguientes
espacios y elementos: depésito para cadaveres,
despacho, garitones o torrecillas para las veladoras,
portico de entrada “con una hermosa verja, sencilla, pero
elegante”; calzadas y fuentes, capilla catdlica, habitacion
del administrador, gran salon para exequias y “dos fuentes
monumentales de la Purisima y el Angel de la Guarda, y
otras dos fuentes mas y el gran obelisco”. A su vez, los
jardines de entrada “deberian quedar engalanados con
estatuas propias del lugar que van a decorar”; y asientos
de hierro colocados “bajo la sombra de los arboles donde
ira a sentarse mas de un deudo que lleve a la tumba de
sus seres que amo sus plegarias y flores".

En el fondo del pantedn se encontraba el depdsito
de cadaveres, en el cual se colocaron cuatro “aparatos
eléctricos mortuorios”, supuestamente “Unicos en
su género en todo el mundo”, que eran creacion del
ingeniero eléctrico Ricardo Villanueva. El objetivo de
estos instrumentos era “avisar de una manera automatica
el despertar o vuelta al conocimiento de los cuerpos
que por dudosa muerte (muerte aparente) permanecen
determinado numero de horas en el depdsito de
cadaveres”. El mas imperceptible movimiento o la simple
respiracion de un cuerpo bastaba para producir una
corriente eléctrica, que conectaba “con una campana
de sonido constante”, que no cesaba de tocar hasta que
la controlaba el vigilante o la persona encargada de ese
servicio. Otros factores hacian de este pantedn un sitio
interesante y moderno, como el ferrocarril que existia
para el servicio interior de la necrépolis y la escuela para
los operarios del propio cementerio, colocada bajo un
gran cobertizo.

Los concesionarios pensaban establecer incluso, al

margen
de
estipulado, un

omnibus que saliera cada

hora de la estacion de Chapultepec

con direccion al cementerio, y “simultaneamente

del cementerio a la estacion, dando por resultado que
con veinticinco centavos, todos aquellos que deseen
ir & visitar & sus deudos, podran hacerlo comoda y
econdmicamente”. Sin embargo, muchos de los planes
que se tenian pensados para el panteén no se llevaron
a cabo o se postergaron, ya que el 5 de septiembre de
1879, el Ayuntamiento de la ciudad de México se “subrog6
el pantedn bajo la absoluta dependencia del Juzgado del
Estado Civil".

lo

Si bien es cierto que la mayoria de la gente celebro
el nacimiento de este cementerio, habia personas,
entre ellas periodistas y autoridades, que estaban en
desacuerdo, ya que asociaban al cementerio de Dolores
con las epidemias de tifo que asolaban Tacubaya y otros
asentamientos préoximos al panteon. El 6 de diciembre de
1879 el periddico La Voz de México, publico el comentario
de un ciudadano que, en este sentido, afirmaba lo
siguiente: “Porque es bien sabido que el terreno en que
esta colocado es notoriamente reseco, tepetatoso y, por
lo mismo impropio para cementerio [...]. Para consumir
los cadaveres se necesita una cantidad suficiente de
tierra vegetal, y de esta sélo hay en Dolores una capa muy
ligera. [...] Resulta pues que la putrefaccién de cadaveres
tiene que efectuarse alli en muy malas condiciones, con
prejuicio de la higiene publica”. La altura y ubicacion
del cementerio, en las lomas de Tacubaya, favorecia
ademas la dispersién, en todas direcciones, “de
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los miasmas procedentes de los sepulcros”. No obstante
todas estas objeciones, el pantedn general de Dolores
tuvo una vida prolongada.

La primera persona que fue enterrada en Dolores fue
el general Domingo Gayosso, tio de Eusebio Gayosso,
célebre fundador de la agencia funeraria que lleva su
nombre. También los padres de Eusebio, Juan Gayosso
Corona y Maria Dolores Mugarrieta Pedroso, fueron
sepultados ahi. En el Cementerio General de Dolores
encontraron reposo personajes tanto de la politica como
de la aristocracia mexicana -el general Manuel Negrete,
Antonio Rivas Mercado y el propio Juan Manuel Benfield,
entre muchos otros-, asi como afiliados a sociedades
obreras mutualistas, tales como: el Gran Circulo de
Obreros, Unién y Amistad del Ramo de Panaderia,
la Sociedad Mutua de Obreras Mexicanas "La Buena
Madre” y la Sociedad de Socorros Mutuos del Ramo de
Meseros, por mencionar algunas. La demanda de criptas
o sepulturas en el cementerio de Dolores -la mas grande
necropolis del Distrito Federal-, era tan grande, que
en 1909 las fosas de 2da. clase para adultos, ya eran
“sumamente escasas y seran insuficientes en los meses
entrantes”, de acuerdo con el administrador general del
pantedn. La temprana saturacién del cementerio hizo
que se anadieran a su superficie 400 mil metros mas de
terreno.

En el cementerio civil de Dolores esta alojada la
Rotonda de los Hombres (o de las personas) llustres,
la cual estaba prevista desde 1872, por un decreto que
expidié el presidente de la Republica Sebastian Lerdo
de Tejada. En esta seccion del pantedn se levantaron
construcciones fastuosas, como el mausoleo de
Sebastian Lerdo de Tejada, hecho con marmol de Carrara
con inscripciones doradas. El de Gabino Barreda era una
original gruta construida con lava volcanica; su frente
era un portico de estilo egipcio, flanqueado por el busto
de este politico y educador mexicano. Los mausoleos,
tumulos, criptas, capillas, lapidas, estatuas y otro tipo de
elementos sepulcrales, constituyen lo que se ha dado en
llamar arquitectura funeraria, alrededor de la cual se ha
creado toda una corriente de investigacién académica,
encabezada sobre todo por arquitectos e historiadores
del arte.

Un ultimo comentario. En 1903 Luis G. Urbina, junto
con otra persona de apellido Cortés, firmé un contrato
“para la construccion de obras en las diversas clases del
Pantedn Municipal de Dolores y riego de los sepulcros”.
Este dato es interesante, pues de tratarse del famoso
escritor y poeta mexicano, revelaria un aspecto de su
vida que se desconoce. El contrato se prolongé hasta
1904. 'q,}ﬁ




Pacliita

Esteban M. Fuentes A. (Dr. Drosk)

menudo se piensa que el esoterismo y

la ciencia son disciplinas abismalmente
opuestas. La primera es considerada por
/ los investigadores como una charlataneria
[/ __cuyo unico fin es estafar a las personas.
No obstante, en los ultimos tiempos se ha cambiado este
punto de vista; cada vez existen mas cientificos que no
descartan los fendmenos esotéricos y desean comprobar
su existencia a través de la ciencia.

Si bien en la actualidad esta comenzando haber una
cercania entre ambas disciplinas, desde los afos setenta,
Jacobo Grinberg (psicologo y neurofisidlogo mexicano) in-
tentaba explicar cientificamente los fendmenos del chama-
nismo, la meditacion, las religiones orientales, la telepatia,
entre otros.

En todas sus investigaciones utilizaba el método cienti-
fico, con el fin de obtener pruebas contundentes sobre los
hechos ocurridos, ya que podrian parecer a simple vista
falsos, y se podian interpretar como relatos de ficcion. Sus
indagaciones se ven reflejadas en sus 54 libros publicados,

en los cuales intenta explicar su teoria sintérgica, la cual in-
dica que “existe un continuo espacio de energia y que el ser
humano comun sélo puede percibir una parte de esta, a lo
que denominamos como realidad”. Su teoria precisamente
intenta explicar el cémo funciona el mundo que esté fuera
de nuestra percepcion.

La mayor parte de los textos de Grinberg son académi-
cos, los cuales van dirigidos a otros cientificos y estudiantes,
con el fin de que puedan conocer y complementar su teo-
ria sintérgica. No obstante, Grinberg también escribid libros
para todo tipo de lector, donde exponia sus experiencias
durante sus investigaciones e intentaba explicar de forma
sencilla sus experimentos. Estos textos fueron publicados
por editoriales comerciales y se pueden obtener facilmente
en cualquier libreria. La obra que mas destacé fue Pachita
(1980), libro que volvié famoso a Grinberg ante el ojo publi-
co, el cual analizaré en esta resefia.

La obra expone las experiencias que tuvo Grinberg du-
rante las diversas operaciones que realizaba la curandera
Barbara Guerrero (conocida como Pachita), las cuales eje-
cutaba en su casa ubicada en la colonia Roma de la Ciudad
de México. Cabe aclarar que el autor no sélo era ob- )
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Pachita

servador de las curaciones, sino que también
participaba, pues en ese momento ya contaba
con talentos sobrenaturales. En cada opera-
cién se encargaba de suturar simplemente
con tocar la herida, sin necesidad de coser;
realizaba una especie de reiki.

La manera en que trabajaba Pachita era
muy peculiar, empezando con el hecho de
que no era ella quien realizaba las curacio-
nes sino mas bien el espiritu de Cuauhtémoc
(ultimo emperador azteca), quien habitaba el
cuerpo de Pachita cuando ella se ponia una
tunica y realizaba un ritual. A partir de ese mo-
mento se escuchaba la voz de Cuauhtémoc,
a quien siempre mencionaban como el Her-
mano; cabe aclarar que nadie lo llamaba con
su nombre real. Una vez que habitaba por
completo el cuerpo de Pachita, el emperador
azteca realizaba los diagndsticos y ejecutaba
las operaciones.

Las habilidades sobrehumanas del Her-
mano se volvieron populares no sélo en el
pais sino en el mundo. Por ende, cada dia
recibia alrededor de 90 pacientes, quienes en
su mayoria tenian padecimientos que la me-
dicina no podia curar. Cabe destacar que el
Hermano siempre ocupaba el mismo proceso
para trabajar. Cuando ingresaba el paciente
al consultorio le preguntaba su malestar, lo
cual sélo lo hacia para entablar una platica y
asi generar empatia, ya que en cuanto miraba
a la persona afectada, sabia el padecimiento
que sufria.

La manera de dirigirse a sus pacientes era
con mucho carifio y amor. Siempre los llama-
ba como “muchachitas” y “muchachitos” aun-
que fueran personas de la tercera edad. Una
vez localizado el érgano que debia curar, usaba un cuchillo
de monte para realizar la cirugia, el cual tenia 15 centime-
tros de longitud.

En cuanto la punta del objeto punzocortante tocaba la
piel del enfermo se abria y el Hermano sacaba el 6rgano
danado y lo sustituia por otro que él mismo materializaba
con una mano. Estas intervenciones las realizaba inclusive
en partes sensibles del cuerpo como ojos, orejas e inclusive
organos reproductivos. Ademas, cuando era necesario ma-
terializaba sangre con la boca y se la pasaba al paciente a
través de una sonda.

Ocupando estos métodos pudo reemplazar érganos da-
fnados como rifiones, apéndices, vesiculas y cerebros. Asi-
mismo, curaba enfermedades cronicas como cancer, diabe-
tes, asma, sordera, ceguera, entre otras. También arreglaba

padecimientos ortopédicos, logrando que algunas personas
pudieran dejar la silla de ruedas y caminar.

Cabe aclarar que en ciertos casos algunas enfermeda-
des eran ocasionadas por “dafnos materializados”, lo cual
significaba que la enfermedad era ocasionada por una en-
tidad que habitaba el cuerpo del afectado. En estos casos,
los asistentes se agarraban de las manos y oraban mientras
el Hermano realizaba la operacién. Una vez que lograba
sacar al ser vivo lo metia en una bolsa negra para luego
desaparecerlo. En ocasiones también habia personas que
cargaban con seres malignos. Ante esta situacion el Herma-
no los ahuyentaba a través de mantras.

A pesar de que la mayor parte de las operaciones eran
exitosas, habia ocasiones en que se presentaban algunos
obstaculos. Por ejemplo, habia pacientes que estaban tan
nerviosos que el Hermano decidia mejor no intervenirlos y
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les pedia que regresaran otro dia cuando estuvieran mas
calmados.

También habia enfermos que no se curaban en la prime-
ra operacion, asi que tenian que regresar para recibir dos
o tres intervenciones mas. Por otro lado, existian pacientes
que expresaban que aun se sentian enfermos. Cuando el
Hermano los revisaba y se percataba que estaban sanos,
les exponia que ellos ya estaban aliviados. Sin embargo, no
tenian la suficiente fe para creerlo.

Durante las operaciones estaban presentes di-
ferentes personas: los voluntarios itinerantes y
el equipo oficial. Los primeros eran profesionstas
como periodistas y médicos, los cuales querian
mirar en carne propia los milagros del Hermano.
Cuando querian documentar con fotos y videos,
en su mayoria salian distorsionadas las imagenes.
Aun asi, existen unas fotografias nitidas tomadas
por Pedro Romaniuk, las cuales vienen incluidas
en el libro, lo cual le proporciona mas veracidad al
texto.

Por otro lado, el equipo oficial lo integraban,
Armando (el colaborador base), Jacobo Grinberg
(autor del libro) y los dos hijos de Pachita (Memo y
Enrique). Cabe aclarar que estos ultimos no esta-
ban felices con su trabajo. Constantemente lucian
hartos; estaban cansados de organizar las citas de
los pacientes, asi como de preparar los remedios
para los enfermos.

Les pesaba la responsabilidad de tener que apo-
yar al Hermano. Sabian que lo tendrian que hacer
durante el resto de sus vidas, ya que su linaje es-
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taba destinado a ello. En cuanto falleciera Pachita, su
hijo Enrique seria quien sustituiria a su madre, y él reci-
biria al espiritu de Cuauhtémoc, con el fin de curar. La
dinastia de Pachita estaba destinada a esta actividad
durante diez generaciones mas.

La prosa del texto es dinamica y muy descriptiva.
Explica a través de cronicas el como operaba Pachi-
ta a sus pacientes. Sus relatos son tan explicitos que
pueden ser algo grotescos para la gente sensible, pues
expone con lujo de detalle como la curandera atraviesa
diferentes 6rganos como ojos, oidos, cerebros, esté-
magos, entre otros. Hay que entender que el autor te-
nia que narrar tal cual se presentaban los hechos, pues
esta documentando un hecho cientifico y periodistico.

En la actualidad el nombre de Jacobo Grinberg es
muy mencionado en las redes sociales, debido a que
esta de moda el tema de la fisica cuantica, la cual valida
temas extranormales como la existencia de los mun-
dos paralelos. Esta disciplina se relaciona con la teoria
sintérgica de Grinberg. Por ende, la gente por morbo o
curiosidad quiere averiguar mas sobre sus investigacio-
nes, pues parecen relatos fantasticos.

A primera instancia es muy dificil creer sobre la veracidad
de la obra. En mi caso particular me considero una perso-
na de mente abierta; me han convencido libros espirituales
como Autobiografia de un yogui (1946) de Yogananda y
Las ensefianzas de Don Juan (1968) de Carlos Castaneda.
No obstante, me ha costado validar los relatos narrados en
Pachita. Creo que me falta leer mas de la bibliografia de
Grinberg (como Las manifestaciones del ser y La teoria sin-



térgica), donde explican de manera cientifica
lo que se describe en la obra.

Hay que destacar que Grinberg no era una
persona improvisada sino todo lo contrario.
Tenia una solida preparacion académica; es-
tudié psicologia en la UNAM y obtuvo un doc-
torado en psicofisiologia en el Brain Research
Institute en Nueva York, Estados Unidos. Pos-
teriormente, fundé dos laboratorios de psico-
fisiologia donde realizaba sus experimentos.
Uno de ellos lo instalé en la UNAM y el otro en
la Universidad Anahuac.

Otro punto importante por mencionar es
que Grinberg desapareciéo de manera repen-
tina el 8 diciembre de 1994. Se disponia a
tomar un vuelo a Nepal, donde realizaria dife-
rentes investigaciones con algunos yoguis de
la region. No obstante, nunca abordo el avién
y desde ese momento se desconoce de su
paradero. Existen muchas teorias sobre su
desaparicion como que fue secuestrado por
la CIA, o que él decidio aislarse debido a que
tenia una relacién tormentosa con su esposa.

Jacobo Grinberg

muy vigente, pues expresa que existe un mundo mas alla

Pachita es un libro adelantado a su época, pues valida de nuestra realidad donde todo es posible, y que nada es
cientificamente fenémenos paranormales, posesiones y determinanate. Muy recomendable para las personas que
milagros. A mas de cuarenta afios de su publicacion, esta  duieren expandir su mente. "

.













